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 چکيده         
 وهیاز ش   لیو پتانس   تیشرکت هاى بزرگ امروز به دنبال روش ها و کانال هاى متنوعى هستند که با تمام ظرف

 رىیب ه ک ار    قی  طرف ه و از طر  کیو بدون ارتباط  دیاستفاده کنند تا بتوانند در فضاى جد ابىیبازار نیهاى نو

 0333 یاحساس   یمحرک ها شودیم تهاقدام کنند. اغلب  ف انشانیمشتر یبه  جذب و وفادار دیروش هاى جد

 تیکنند و جهان با احساسات هدا یم تیکنند و  احساسات رفتار ما را هدا یعمل م ییعقلا یرویازن عتریبارسر

ظه ور نم وده    یاحساس یابیبه نام بازار دیمفهوم جد کی ،یابیروزها در حوزه بازار نیموضوع ا نیا رویشود پ یم

روابط  غات،ی،تبل جیارتباطات ) ترو یابزارها رینسبت به سا دتریمهم و نسبتاً جد یاز ابزارها یکی یحس یابیبازار

و  ییشناس ا  ن د یفرآ ،یحس   یابی  ( اس ت. بازار میمستق یابیفروش و بازار یها یچاشن ،یفروش حضور ،یعموم

 تیشخص   هکن د ک    یارتباطات دوجانبه ا ریسودآور است تا آنها را در  یبه روش یمشتر قیو علا ازهاین نیتأم

کن د. در مقاه ه حاض ر،     ج اد یهدف، ارزش افزوده ا انیمشتر یآورده و برا ی)برندها( را به زند  یتجار ینام ها

 ف،یاز تع ار  یمختص ر  انی  ب ه ب  ،یحس   یابی  مربوط به بازار یموضوع اتیادب مختصر و مستند بر یضمن مرور

ش ده و   یموارد مذکور جمع بند ز،یمقاهه ن انیرا ارائه نموده است. در پا یحس یابیو ابعاد بازار فیتعار خچه،یتار

 .مرتبط با آن ارائه شده است شنهاداتیو پ یری  جهیدر قاهب بحث و نت

  

 کليدیکلمات          
  ی، احساسات ، وفادار ی، مشتر یاحساس یابی، بازار یابیبازار

 

 قدمهم
 روبه تیواقع نیشرکت ها با ا ت،یجمع بیو ترک طیدر مح وستهیپ راتییاز بازارها و تغ یاریبا  سترش رقابت و اشباع شدن بس

 . امروزه هرستندیدر حال رشد روبه رو ن یروبه رشد و بازارها ینظام اقتصاد کیمانند  ذشته با  گریشدند، که امروزه د رو

 مبارزه کنند دیرو به کاهش با ایاز بازار ثابت  یشتریبه دست آوردن سهم ب یها برا خود را دارد و شرکت ژهیارزش و یمشتر

ما در دنیایی زند ی می کنیم که ابزارهای ارتباط با مشتری هدف و در یرکردنشان بایک محصول یا برند، ضمن از طرفی 
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