
 

 

 
www.icpes.ir                                              

 

 مغازه های ورزشی شهر یزد یابیبر بازار یارتباط با مشتر تیریمد ریتأث

 

 1,* سیدامین دهقان بنادکی

 

 djamintv@gmail.com – رانیا زد،ی ،مرکز آموزش علمی کاربردی ،ورزش  وجوانان یزد، واحد تربیت بدنیگروه  -1
 

 

 خلاصه

. نوع دیگرد اجرا و یطراح مغازه های ورزشی شهر یزد یابیاربر باز یارتباط با مشتر تیریمد ریحاضر با هدف تأث قیتحق

انجام شد. جامعه  یا کتابخانه و یدانیبود و روش م یفیتوص ،یو از لحاظ استراتژ یحاضر از نظر هدف، کاربرد قیتحق

 لیبه دل یآمار ینفر بودند. نمونه  111 آنها بودند، که تعداد یزدشهر  یفروشندگان لوازم ورزش هیپژوهش حاضر، شامل کل

عوددت  حیپرسشنامه به صورت صح 01شده  عیتوز پرسشنامه 111محدود بود کل شمار در نظر گرفته شد که در انتها از 

آزمون ده های تحقیق از .در تحقیق حاظر به منظور تجزیه و تحلیل داگرفت قرار یآمار لیو تحل هیداده شده که مورد تجز

 صورت گرفته spss  ه ای استفاده گردید.تمامی مراحل آماری با استفاده از نرم افزارو آزمون دوجمل رنفیکولموگروف اسم

 است.

 ی،مغازه های یزدورزش یها مغازه ،یورزش یابیبازارکلمات کلیدی: 
 

 مقدمه 

بهت را  رقا یا طهه یح انیمشتر یمحصولات برا شیانبوه بر اثر افزا یابیو بازار دیتول یروش ها یلادیم ستمیدر اواسط قرن ب

 ی، بطهور اساسه  دكنه ب گریكهد یرا صهرف شهناخت    یداد تا زمان یاجازه م یکه به فروشنده و مشتر یدیخر ندی. فرآدادییرتغ

از  كیه ههر   یفهرد  یازهها یاطلاعات در مهورد ن  زیو فروشندگان ن یمنحصربه فرد یژگیو انیمشتر بیترتبه این کرد. رییتغ

و  ان،یرو به رشد مشهتر  یازهاین دیسازمان ها تول یاصل ی، دغدغه  1091 تا 1091 یها سالرا از دست دادند. در انیمشتر

 یرشهته   انیچند دههه دانشهگاه   یط (1901 ،یاحمد)بوده است  یابیبازار دیجد یها وهیشاتازه وارد ب انیجذب مشتر زین

راه خهود را  هها   هیتوصه  نیه توجه به ا نکردند اما سازمان ها بدو یم هیتوص یمشتر سمت به شیسازمان ها را گرا ت،یریمد

 ادامه میدادند.

 تهراکنش براسها    یابیه کنند و صرفاً بازار یکاملاً متفاوت رقابت م یطیدر مح یامروز دکنندگانیاست که تول یدر حال نیا

و شهتابنده   به سرعتو تحولات  رییعصر حاضر، عصر تغتواند کارساز باشد. ینم (مكان مت،یمحصولات، ق) یابیبازار باتیترک

هماهنه    سهابقه ی پرشهتاب و به   تحولاتیا  و رییخود را با تغ مجبورنددوام و بقاء  یمختلف برا یگرفته است. سازمانهانام 

 خواسهته  یپاسهخگو  بتواننهد به روز کرده تا زیخود را ن یافزار و نرم یانسان یروین ،یافزار سخت راتییکرده و به موازات تغ

از کوچهك   برآمهده ی رونه یب یکهه فشهارها   اند دهیعق نیبر ا یارید باشند؛ بسخو انیمخاطبان و مشتر ژهیجامعه و به و یها

جامعهه   و انیبهه مشهتر   هیه ارا حد توسعه روزافزون خدمات در یسازمانها برا یدرون یو تلاشها ریپذ دستر  یشدن بازارها

 یسهودمند تر، راحتتهر و با خهدمات مناسهب   هیدر ارا نینو یو روشها دیجد یتهایها به دنبال فعال باعث شده است تا سازمان
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