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 چکیده 
مدیریت و  فرهنگی شهو بين بطهرا شناسایی فهد با حاضر هشوپژ

شگاه    شت کارکنان دان شامل   .شد منجاا بردا جامعه آماری این تحقيق 

ستان آمل       شهر شگاه فناوری نوین  نفر  07به تعداد کليه کارکنان دان

شند   یبه منظور جمع آور ق،يبا توجه به اهداف تحق ن،يهمچن. می با

 یرياز ابزار اندازه گ قيجهت آزمون سوووواتت تحق ازي اطلاعات مورد ن 

سشنامه م         شامل پر ضوع مورد پژوهش که  سب با مو سب و متنا  یمنا

  ادهاستف با یفرهنگ هوش به مربوط یها باشد، استفاده شده است.داده

  نیاوند که یفرهنگ هوش سنجش پرسشنامه شده دنظریتجد نسخه از

 هوش یعامل  چهار  یتمیآ 27اسي مق"عنوان تحت  1( 2772) وآنگ 

 نيب قيتحق جیبر اساس نتااست.  شده استفاده کردند، ارائه " یفرهنگ

شگاه فناور   تیریبا مد یهوش فرهنگ شت کارکنان دان  نیون هاییبردا

ستان آمل رابطه معنادار    جیبا توجه به نتا نيوجود دارد. همچن یشهر

 یعذرخواه ،ییبا همرنگ شدن با جماعت، خودافزا یهوش فرهنگ نيب

شوووهرسوووتان آمل رابطه  نینو هایینمودن کارکنان دانشوووگاه فناور

نا  ما ب  یدارمع مد    یهوش فرهنگ نيوجود دارد. ا ظاهر و   تی ریبا 

 شهرستان نینو هاییکارکنان دانشگاه فناور گرانیجداکردن خود از د

 وجود ندارد.  یآمل رابطه معنادار

 هوش فرهنگی، مدیریت برداشت، کارکنان: واژه های کلیدی

 مقدمه
ش  شگاه  یدر مراکز آموز سانی  نيروی نقش ،یو دان سيار  ان ست  مهم ب   ا

د. می آین شمار  به کيفی و توسعه  رشد  در عوامل مهمترین کارکنان از

  بيشتری مواجه از خود شغل واسطه به هستندکه افرادی کارکنان جزء

  ،برخوردارند )اسووتوتور رشوود درحال انیبویژه دانشووجو افراد سووایر با

و  یهوش فرهنگ نهمچو ییها  یژگیتوجه به و   اني م نی. در ا2(2777

 برخوردار است. یادیز تيبرداشت از اهم تیریمد

 یريادگیهمان استعداد است؟ قوه ابتوار است؟ قدرت  ست؟يچ  هوش

واژه  فیاز هوش شده است. در واقع در تعر   یمتنوع هایفیاست؟ تعر 

آن از  فیتعر یروانشووناسووان وجود ندارد و برا  انيهوش اتفاق نظر م

که هوش مورد مطالعه قرار  یشووود هنگاماسووتفاده می شیها یژگیو

عملورد هوشمندانه است. در   ایبلوه رفتار  ست يخود هوش ن  رديگمی

ستعداد فور  ستعداد فور  نیوجود دارد ا ینیاديبن یمفهوم هوش ا  یا

                                                 
1 Van dayn ang 
2Spector  

و  «یحس علم« » حس خوب » توان آن را اسووت و می یتوان داور

ستعداد فور   یاورخوب د نی. بنابرادينام طيبا مح قيتطب یفرد برا یا

ستدتل کردن فع  س   هایتيالکردن، خوب درک کردن و خوب ا سا  یا

  یهوش به اندازه کاف فیشود تعر هوش اند. همان طور که ملاحظه می

شن ن  ش     یهیبد ست يرو سمت بخ ست که  سان  زيآن ن قيدق یا  یبه آ

  دربردارنده هوش اسووت معتقد 3( 2772) زمنینخواهد بود.وا سووريم

  برنامه اسووتدتل، قدرت و توانایی از اسووت عبارت اسووت. هوش رتفو

  دارای هوش. (2772 زمنییادگيری. )وا و عقاید مسووهله، حل ریزی،

 یدر ارتباط م  یگریبا د  یاسوووت که هر کدام به نحو     مختلفی انواع

  . هوشنمود اشوواره یفرهنگ هوش به می توان جمله آن از باشوود.

 ییتوانا یعنی موضوع  نیا به هوش از یدیجد قلمرو عنوان به یفرهنگ

مل  موثر فاوت  طیشووورا در کردن ع   . هوشپردازد یم یفرهنگ مت

  یها جنبه با موثر مواجهه در افراد ییتوانا دهنده نشوووان یفرهنگ

 را هوش فرهنگی 2(2772) . پيترسوووونباشووود یم طيمح یفرهنگ

 مختلف تعریف محيطهای در ها توانایی و مهارتها کارگيری به استعداد

ستا جهان  نیميوند. درا   سازمانها  انيم تعاملات شیافزا و شدن  یرا

سطح  ستعداد  و هوش ،یجهان در  نیا که کند یم طلب را یا ژهیو ا

  ادافر یشغل  عملورد و یتیریمد یندهایفرا در ییسزا  به نقش عامل

 یفرهنگ یها نهيزم جهان سووطح در مردمان که . چرادارد برعهده

 و ارزشووها موضوووعات، درک به ازين مسووهله نیا و دارند یمتفاوت

صفهان    دارد یفرهنگ یهنجارها صرا سازمانهای  (.1332،ی)ن   کارکنان 

 با  یسوووازمان  تی ریدانشوووگاه ها در مد    کارکنان   جمله  از و مختلف

 و ميتصووم اتّخاذ مسووتلزم شوووندکه یم رو روبه یمتفاوت یتهايموقع

  برای رهبران هاییيتوانا به باشوود ، توجه یم مناسووب رهبری سووب 

 قخلا یانسان  رویين از استفاده  و امروزی دهيچيپ سازمانهای  تیریمد

باشوود. در  یم موفّق سووازمانهای های هیسوورما نیمهمتر و با هوش از

و  تيموفق لیشناخت دت  یدر پ شمندان یمحققان و اند رياخ یسالها 

سووازمانها هسووتند.   یعنی یاجتماعات بشوور نیشوووسووت منسووجم تر

سووو و   یاز  یو انسووان یبا حداقل اموانات ماد ییسووازمانها تيموفق

 یز سوها ا ییاموانات و توانا نیبا بهتر ییسازمانها یشوست و فروپاش

 باشد.  یآنها م رانیو غلط مد حيصح ماتيتصم انگريب گرید
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