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 چکیده

های و به منظور مطالعه تطبیقی بانکهای کلیدی توسعه بانکداری با رویکرد منابع انسانی پیشرانبندی ناسایی و اولویتحاضر با هدف شپژوهش 

و از بین مدیران و کارشناسان بانک .های اجرا، توصیفی است از نظر شیوه و انجام گرفته است. که با توجه به هدف کاربردیخصوصی و دولتی 

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نمونه گیری از طریق مراجعه به آراء خبرگان انجام و نظرات  11خصوصی و دولتی شهرستان سبزوار، تعداد 

های کلیدی توسعه بانکداری با رویکرد منابع ، پرسشنامه محقق ساخته شده  پیشرانهاآوری گردید. ابزار گردآوری دادهخبرگان به روش دلفی جمع

د. در این پژوهش از روش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتن Lisrel، SPSS ،Excelهای آماری با استفاده از نرم افزارهای انسانی بود که داده

های در بانک ش حاکی از آن است که عوامل ساختار سازمانی و فرهنگ جامعه بهره گرفته شده است. نتایج پژوه DLSMو  ANP بندیاولویت

 مطرح هستند. های خصوصیدر بانک های کلیدی توسعه بانکداریترین پیشرانبه عنوان مهمفناوری ساختار سازمانی و  دولتی و

 فازی.تاپسیس ؛ مراتب فازی شبکهتحلیل ؛ منابع انسانی ؛: توسعه بانکداریکلیدی هایهواژ

 مقدمه

 مدیریت تکنولوژی، و محیط در سریع تغییرات به توجه با امروزه

 مدیران این. است رقابتی بازارهای در هاسازمان موفقیت اصلی نرک

 منطبق محیطی تغییرات با را سازمانشان و خود باید که هستند

 و تحولات با که کنونی بازارهای بر مبتنی و رقابتی اقتصاد. سازند

 بین محیط که کنونی بازارهای بر مبتنی و شتابان و سریع تتغییرا

 گذر چنین هم و اطلاعاتی جامعه به صنعتی جامعه از گذر و المللی

 هاسازمان ماموریت باشد، می همراه جهانی اقتصاد به ملی اقتصاد از

 شده ترپیچیده هاسازمان دیگر سوی از است داده قرار تاثیر تحت را

 از استفاده امر این و است شده گذشته از ترکلمش هاآن اداره و

 ویژگی. نمایدمی ایجاب هاسازمان مدیریت برای را نوینی الگوی

 یاد عصراطلاعات عنوان به آن از که میلادی سوم هزاره بفرد منحصر

 بشر زندگی مختلف هایعرصه امروزه.است تغییر و نوآوری کنند، می

 تعللی هرگونه که آنچنان است مواجه  پویا سازگاری بزرگ چالش با

 جبران هایزیان تواند می هاچالش به موقع به و سریع پاسخ در

 به انسانی منابع که جا آن از کند ایجاد عرصه آن برای ناپذیری

-بهره بهبود در ایویژه جایگاه و نقش شعور، ذی عامل یک عنوان

 عوامل و انسانی منابع وریبهره شاخص لذا دارد، عوامل سایر وری

. است برخوردار بسزایی اهمیت از هاشاخص سایر میان آن بر موثر

 به رسانی خدمات و مالی امور متولی سازمان عنوان به بانک

 روز به روز اطلاعات فناوری و جهانی تغییرات با همراه مشتریان

 ثروت بیانگر همواره انسانی نیروی .است کرده پیدا توسعه و پیشرفت

 گیرد صورت توسعه جهت در که تلاشی هر و تاس ملت یک واقعی

 لذا ، است مخلوقات اشرف انسان. گردد متمرکز آن در باید ناگزیر

 انسان. بخشد توسعه کمال حد در را خود هایتوانایی تا دارد قابلیت

 شمار، بی هایمهارت فراگیری و معرفت و دانش کسب در است قادر

 آشکار هایویژگی از. هدد پرورش را خود هایتوانایی و استعداد

 بزرگ و کوچک هایسازمان وجود امروز جهان در پیشرفته جوامع

 را جامعه ضروری هایفعالیت از بخشی انجام خود نوبه به هریک که

 جدانشدنی اجزای از انسانی هایسازمان امروزه. است گرفته عهده بر

 به آن رشد و حیات استمرار ضروریات از و هستند بشری جوامع

 حد تا نیز فردی توسعه و رشد حتی که ایگونه به. آیند می حساب

 و فرد تعالی و دارد بستگی هاسازمان قبیل این وجود به زیادی بسیار

 مادی هایسرمایه. آنهاست ثمربخش فعالیت گرو در دو هر جامعه

. [4,11]شوند  گرفته کار به مولد ایهنسازما چارچوب در نیز

 عامـل بـه عنـوان انسانی نیروی روزافزون میتاه به توجه با مروزها

 و مستمر بهبود و توسعه رقابت، در عصر هـاسـازمان تحـول مهـم

در  آن شناسیآسیب و انسانی منابع توسعه برنامه تدوین و تهیه

 امروزه[1]. رسد می نظر به ضروری ناپذیراجتناب ایگونهبه سازمانها

 راهبردهایی سازیپیاده و تدوین سازمانها؛ اکثر دغدغه ترینمهم

 محیطی پیچیده و متحول شرایط در را آنها بقای و موفقیت که است

 و است هاسازمان دنیای کنونی، دنیای شکبی  .[2]نماید تضمین

 کالبد در که هاییانسان هستند؛ هاانسان هاسازمان این متولیان
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