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 : چكيده
اخلاق حرفاه  باا  عاطفی هوش بین رابطه بررسی مطالعه حاضر هدف 

روش تحقیق از .استتربت حیدریه شهر پرستاران   تعهدسازمانیای و

نفر می باشند که 091نوع همبستگی بوده وجامعه آماری این پژوهش

نفاراز پرساتاران   051تعداد از طریق روش نمونه گیری تصادفی ساده 

 ابزارهای تحقیق عبارت بود نداز سه انتخاب شدند. هرتربت حیدریه ش

 (اخالاق حرفاه ای  0830)بهرامای  عاطفی هوش استاندارد پرسشنامه

 آلاان سااازمانی وپرسشاانامه تعهااد ( 0898)قاسااز زاده وهمراااران 

 وساایله بااه پرسشاانامه سااه هاار محتااوایی روایاای (.0995)ومااایر

 بارای  کرونباا   آلفاای  پایایی، تأیید برای و گردید تأیید صاحبنظران

 اخالاق حرفاه ای   پرسشانامه  بارای  و 35/1عااطفی  هوش پرسشنامه

 و تجزیاه . گردیاد  محاسبه39/1 تعهدسازمانی پرسشنامه وبرای 31/1

ضااری ) اسااتنباطی آمااار و توصاایفی آمااار راه از هااا داده تحلیاا 

 ،رگرسایون  واریاان   تحلیا   مستق ، t آزمون و پیرسون همبستگی

 درتعاما  مولفاه هاای    .نتایج نشاان دادکاه  گرفت انجام(. چندمتغیره

دسازمانی پرستاران رابطه مثبت هوش عاطفی با اخلاق حرفه ای وتعه

عااطفی   هوش مورد در پرستاران نظرات بینمعنی داری وجود داردوو

 و خادمت  ساابقه  جن ، به توجه با اخلاق حرفه ای وتعهدسازمانی با

 رابطاه  اینراه  جاز  نشاد  مشااهده  معنااداری  تفااوت  تحصیلی مدرك

 ردبرآو  داری معنی شر  به تحقیق متغیرهای با پرستاران تحصیلات

 .گردید

پرساتاران  ،اخلاق حرفه ایی،تعهدسازمانی،عاطف هوش :ها واژه کليد

.حیدریه ،تربت

مقدمه -1

 تعیاین  عواما   از عااطفی  و اجتمااعی  های وشایستگی ها توانمندی

 آیازن ) آید می شمار به اجتماعی روابط کیفیت بر گذاری تاثیر کننده

 چند یطهح یک عاطفی، هوش مفهوم واقع در( 0991،وهمراران برگ

 بار  کاه  اسات  اجتماعی های صلاحیت و ها مهارت مجموعه از عاملی

 حا   هیجان وعواطف، مدیریت و درك تشخیص برای فرد تواناییهای

 بااا را فاارد طرزماارثری بااه و گااذارد ماای تااأثیر سااازگاری و مسااأله

 موساوی  صافوی، )کناد  می سازگار زندگی چالشهای و نیازها،فشارها

 دهناد  مای  نشان موجود دیگرشواهد یازسو (. 0833 لطفی، و لطفی

 محایط کاار   و زندگی در ما موفقیت دهنده نشان تنهایی به هوش که

 عهااده بااه سااازمانی موفقیاات در کلیاادی نقااش عواطااف و نیساات

 مای  عااطفی  نظر از هوشمند افراد( 0891وهمراران، سلیمانی.)دارند

 نقشای  و دهناد  گساترش  سازمانی سطوح تمام در را اثربخشی توانند

 ایفااا  دیگااران بااا اجتماااعی تعاماا  اثربخشاای و کیفیاات در زمهاا

 عاین  در و ترین قدیمی از یری از طرفی ارتباط(0،1111شیخ.)نمایند

 زنادگی  سااز  زمینه ارتباط. است بشری دستاوردهای ترین عالی حال

 نشده آفریده خلا در و است اجتماعی موجودی انسان. است اجتماعی

 گسترش ایجاد، خاکی، درجهان سانان مهز های رسالت از یری. است

 تارین  مهاز  فردی، بین روابط. است فردی روابط به بخشیدن تداوم و

 از انساانی  هیج. است مرگ هنگام تا تولد بدو از ما زندگی های مولفه

 برقارار  ماوثری  فردی بین روابط تواند نمی آموختن بدون و تولد بدو

 قالا   ر د داردکه ادامه روابط این است زنده انسان که زمانی تا و کند

 اجتمااع  و حیاات  تاداوم  شاودو  می اخلاق حرفه ای درمشاغ  ظاهر

 ،1موتاابی  و فتای .)اسات  فاردی  باین  روابط کیفیت افزایش به منوط

0835) 

 01 و اسات  ضاروری  شاغلی  موفقیات  برای   عاطفی همچنین هوش

 باه  عااطفی  هوش. گیرد می بر در را ها شغ  تمام در عملررد درصد

 و کاار  محیط در فرد عملررد بینی پیش برای عام  زرگترینب تنهایی

 برادبااری .)اساات موفقیاات  و رهبااری باارای نیاارو  تاارین قااوی

 (8،1111وگروی 

باتوجه به حساسیت شغ  پرستاری واینره بخاش اعظمای ازسالامت    

 عااطفی  هاوش جامعه به رفتار پرستاران دربیمارستان ها برمای گردد 

ن کمک زیادی برند به گونه ای کاه  می تواند دراین زمینه به پرستارا

 هاای  روش از بیشتر آگاهی زمینه در آنها به هوش عاطفی  پرستاران

 توساعه  رفتار، و تفرر بر عواطف تأثیر مدیریت و شناسایی فردی، بین

 چگاونگی  درك و کاار  محایط  در اجتماعی تحرکات تشخیص توانایی

 عااطفی  هاوش ازایان رو .کند می کمک ها آن بهبود و روابط مدیریت

. اسات  اجتمااعی  قابلیات  و فاردی  قابلیات  اصلی مهارت دو محصول

 و اجتمااعی  آگااهی  و گاردد  برمای  فرد به وخودمدیریتی خودآگاهی

 در روهاز  گارددازاین  مای  بار  دیگاران  با فرد رابطه به روابط مدیریت

 وشااهروندی فااردی بااین روابااطدر  وهااز پرسااتاران تعهدسااازمانی

 (همان.)اثیرگذاراستتآنان  حرفه ایوگسترش اخلاق 
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