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 چکیده 
جهت  یمنابع انسان یرابطه چابک ساز یحاضر بررس قیهدف تحق 

 هی  شامل کل قیعه تحقبود. جام یبحران مراکز آموزش عال تیریمد

شهرتهران است ک ه ب ه ر ورم نهون ه      یمراکز آموزش عال رانیمد

انتخ ا  ش دند. اب زار     رانینف ر از م د   121هدفهن د تع داد    یریگ

و  یفیم د  ش ر   یزمانس ا  یداده ها از پرسش نامه چ اب    یگردآور

سازمان ها بود. اطلاع ام   یزی( و پرسشنامه بحران ست2112ژانگ)

استاندار جهع  یپرسشنامه ها قیمذکور از طر یرهایمربوط به متغ

و  هی  تجز یمناس   آم ار   یآزمون ه ا  لهیشده است و به وس یآور

  یض ر  زانی  اس ت ک ه م   نی  ا انگری  ها ب افتهی لیشد. تحل لیتحل

ک ه   باش د یم 1111/1 یدر سطح معنادار شدهمشاهده  یههبستگ

 دیی  پ  هوهت ت  هیفرض   نیبزرگت  ر اس  ت. بن  ابرا یاز مق  دار بحران  

و  یس ازمان  یچ اب   نیگفت ب    توانیم نانیاطه 99و با  گرددیم

 tمق دار   نیوجود دارد. ههچن   یرابطه معنادار آمار یزیبحران ست

 یچ اب   ریمعنادار است و متغ 11/1مشاهده شده در سطح معنادار 

. کن د یم   ین  بیتیرا پ   یزس تی بحران یبه طور معنادار یسازمان

و بح ران   یس ازمان  یچ اب   نیب  دهد ک ه   ینشان م قیتحق جهینت

به  یسازمان یچاب  ریوجود دارد و متغ یرابطه معنادار آمار یزیست

کند. یم ینیب تیرا پ یزیبحران ست یطور معنادار

واژه های کلیدی

بحران تیریمد ،یمنابع انسان ،یچابک ساز

 مقدمه
 میها با آن مواجه هستکه امروزه در سازمان یاز مسائل ی ی 

بحران محسو   ییچه رخدادها ن هیاست اما ا یسازمان یهابحران

و جهت  ستیها چو علل بروز آنها در سازمان شوندیم

 یوجود دارد موارد ییآن چه راه ارها تیریو مد ،کنتر یریشگیپ

را  بحران .[21]تاس دهیباشند که کهتر به آنها توجه گرد یم

 ستمیس ایان دانست که کل سازم یزیبرانگاختلا  تیموقع توانیم

آن را به چالت  یاساس یهاشفرضیو پ دهدیقرار م ریرا تحت ت ث

 یهاکه خارج از روش ییهامی. بحران غالبا به تصهطلبدیم

از دارد. بحران ین شودیم  یتلق ستمیس  ایسازمان  یعاد یعهل رد

، [5]دیآیالعاده به وجود مفوق طیاز شرا یشهاریب یاز تعداد

 شود؛یمنجر نه رانگریو یامدهایالزاما به پ یسازمان یهابحران

در  یبخت روابط عهوم یناکام ،یسازمان ندیوق فه در فرآ جادیا

و قطع  ینونآمدن مسائل و مش لام قا وجود مردم، به جل  اعتهاد

 زمرهء در زیآنها ن رینظا س ازمان ب ه ح م قانون و تیفعال

 ریتجربه حوادث چند سا  اخد. نیآیبشهار م یسازمان یهابحران

کشور نشان داد که مت سفانه مسئولان امر شناخت  یدر دانشگاه ها

و نحوه  نآ جادیا لیها، دلا یثبات یاز نوع بحرانها و ب یچندان

رایط بحران، [..ش22]برخورد باآن در دانشگاهها را ندارند حیرح

لازمه  کند،یو تخری  م یبرنامگیب ،یثباتیرا دچار ب ینظام آموزش

هنگام وقوع  یاضطرار یهااز عواق  بحران، ارائه حهایت یپیشگیر

هاى بحران ی ى از بخت ت. مدیری[11]بحران و پس از آن است

شود. قبل از تعقی  هرگونه اهداف اساسى سازمان محسو  مى

براى تضهین ثبام و موفقیت مستهر یک  بلند، مدیریت بحران

قرار  هایى که در معرض بحرانسازمان سازمان ضرورى است. اساسا

. مدیریت [12]در ب رابر آن نیاز دارند بیشترى دارند، به آمادگى

مند است که مبتنى روی رد منظم و نظام کیبحران مؤثر، نیازمند 

بر هوشیارى، حساسیت مدیریتى و درك خوبى از اههیت 

آمیز فقیتریزى دقیق و آمادگى سازمانى است. براى اجراى موبرنامه

اى از عهر ، باید مشخص شود که بحران در چه مرحلهاین فرآیند

. وظیفه مدیریت بحران، اتخاذ تصهیهام م ؤثر، [22]خود قرار دارد

و کنتر  سریع  کاهت خسارام ب راساس اطلاعام رحیح در جهت

ها و . این فرایند در نهایت با شناخت کنت[12]بحران است

تواند به شود. مفهوم بحران مىانجام مىهاى سیستهاتیک واکنت

یا  محیط وضعیت تعاد  عهومى رابطه سازمان با زمعناى انحراف ا

تعریف از خصوریت محیطى باشد که سازمان مجبور است به 

داشته باشد. در هریک از این دو  آگاهى آن رورم مستهر از

تهیک ب ه اس ترا مدیریت نگرش، انجام مسائل بحران در یک دیدگاه

 . [9]بهترین وجه قابل درك است

و  یانسان یغن یها هیبا وجود داشتن سرما یآموزش عال مراکز     

اند که به کرام در معرض بحران  یاز موارد سازمان ی ی یفرهنگ

 تیریسازمان ها در مد نیا یبرا ییو چاره جو رندیگ یقرار م

و  چیمان ها پگونه ساز نیا یاز جنبه ها ی یبحران مطرح است که 

 ،ی. کاربرد مطلو  منابع انسانتآن اس یو ادار کیبروکرات یخم ها

متناس  با فرهنگ  یو خلق و خو تیشخص ،ییبا توانا ییانسان ها

 یدهند که به جا یسازمان قرار م اریسازمان را در اخت تیو م مور

تحو   تیابزار کنتر  و نظارم مستهر، خود آن ها هدا یریب ارگ

 یارل تیمراکز که محور نی. در ارندیهر را در دست گمست یخواه

و درك  ازهایدهند توجه به ن یم لیهوشهند تش  یرا منابع انسان
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