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 ریسنجش اثر بخشی برنامه های مدیریت پسماند در مدیریت خدمات شه

تهران 22منطقه 2ناحیه  

 
 حسن حسینی جم، تهمینه دانیالی و عباس ارجمندفر

، تهران، ايرانلامي واحد يادگار امام)ره( شهرريارشد مديريت، دانشکده مديريت و حسابداري، دانشگاه آزاد اسدانشجوي كارشناسي  
، تهران، ايرانلامي واحد يادگار امام)ره( شهرريگروه برنامه ريزي شهري، دانشگاه آزاد اساستاديار   

، تهران، ايرانلامي واحد يادگار امام)ره( شهررياستاديارگروه رياضي دانشکده علوم پايه، دانشگاه آزاد اس  
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  چكیده
در اين فه هاي برنامه هاي مديريت پسماند با مديريت خدمات شهري است. هدف از تحقیق حاضر بررسي رابطه میان مول

شهروندان ساكن درصد 82و 02منطقه0ارمندان شهرداري ناحیهكدرصد آن 02نفري كه 583يک جامعه آماري طرح از 

حقق ساخته اطلاعات مورد نیاز از طريق پرسشنامه م گرديده است.انتخاب مي باشند  تهران 02منطقه 0در محدوده ناحیه

و روايي سازه و ساختار spss پايايي پرسشنامه توسط آزمون آلفاي كرونباخ در نرم افزار  آوري گرديده است.جمع

تايید شد. اين تحقیق از نظر هدف كاربردي است و همچنین  lisrel پرسشنامه توسط تحلیل عاملي تائیدي در نرم افزار 

جهت تست نرمال بودن توزيع داده ها از  ضیه ها استفاده شده است.آزمون فراز روش همبستگي و رگرسیون جهت  

داد بین مديريت پسماند و ابعاد آن تاثیر و رابطه مثبت و معناداري نتايج نشان  اسمیرنف استفاده شد.-ن كولموگروفآزمو

اند بیشترين با مديريت خدمات شهري وجود دارد. همچنین نتايج نشان داد بعد ظرفیت سازي براي جمع آوري پسم

 رابطه و تاثیر  و بعد انتخاب فناوري هاي جديد كمترين رابطه و تاثیر را با مديريت خدمات شهري دارد.
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