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 بررسی تأثیر سیستم اطلاعات مدیریت بر بهبود فرایند برنامه ریسی

 شهرداری شیراز حوزه معاونت حمل و نقل و ترافیک در
 رئیس گزٍُ پژٍّش شْزداری شیزاس-کارشٌاس ارشد هدیزیت آهَسشی حسیي بزًایی:

 حسیي علی صادقی هٌش: کارشٌاس هعاًٍت حول ٍ تزافیک

-ا ٍ بزًاهِ ریشی شْزی  داًشگاُ آساد اسلاهی ٍاحد هزٍدشت  داًشجَی جغزافیًاصز حسي سادُ: 

 کارشٌاس پژٍّش شْزداری شیزاس

 چکیدُ

علاػبت اٟبي اوت . ويىتٕ  ٔـٙبوت  ثىبـٌيفي وـيىتٓ اعـلاػبتي  ، ػؽْػٕؽٜ ؼـ وبقٔبٟ٘ب   ٍٔىلات  أفٚقٜ يىي اق

ؼـ خٟت ثف٘بٔٝ ـيكي ٞبي غٛؼ ؼـ قٔيٙٝ ٞبي ٔػتّف  ثٝ آٖ  ـا وٝ وبقٔبٖ اعلاػبتيٞفٌٛ٘ٝ  پفؼاقي  ؼاـؼ   ، تٛا٘بيي  ٔؽيفيت

ثٙؽي  اِٚٛيت ؼاـي ؼاـؼ ٚ ؼـ اؼأٝ ـيكي تأثيف ٔؼٙي ثف ثٟجٛؼ ففايٙؽ ثف٘بٔٝ اعلاػبت ٔؽيفيت،  ويىتٓ ـا ا٘دبْ ؼٞؽ. اضتيبج ؼاـؼ
 ٞبي ايٗ تطميك، تٛخٝ ثٝ يبفتٝ ت ثبؼـ ٟ٘بي .ٜ اوتـيكي تؼييٗ ٌفؼيؽ تأثيفٌبٖ ثف ثٟجٛؼ ففايٙؽ ثف٘بٔٝ  آ٘بٖ ثفاوبن ٔيكاٖ

ٔؼبٚ٘ت ضُٕ ٚ ٘مُ ٚ تفافيه  ٌٟفؼاـي ٌيفاق ٚ ـيكي ؼـ  تف ففايٙؽ ثف٘بٔٝ ٚ وبُٔ ثٟتفثٝ ٔٙظٛـ ثٟجٛؼ ٞفزٝ  پيٍٟٙبؼٞبيي

پيبؼٜ  ،ٝتٟيٞبي اعلاػبتي ٚ ٘طٜٛ  ثب ٘ظبْ ؼليمبً  ثـبيؽ  ٚ وبـٌٙبوبٖ ؼـ ايٗ ؼٚـأٖؽيفاٖ .ٌؽٜ اوتثيبٖ  آٖي تبثؼٝ وبقٔبٟ٘ب

 وٙؽ. يبـي ٔيؼـوت اوت وٝ ٔؽيفاٖ ـا ؼـ اتػبؾ تّٕيٓ   تٟٙب اثـكاـي  اعلاػبت ٔؽيفيت ٚ وٙتفَ آٟ٘ب آٌٙب ثبٌٙؽ. وبقي
ٞبي ٕٔىٗ ؼـ ضُ ٔىئّٝ ـا  يبثٙؽ وٝ ثـفاوبن آٖ ٌـكيٙٝ ٔي   ؼوت  ٚ پفؼاقي آٖ ثٝ ٌـٙبغتي  ٔؽيفاٖ ثب ؼـيبفت اعلاػبت

تطميك ثفـوي تأثيف ويىتٓ اعلاػبت ٔؽيفيت ثف ثٟجٛؼ ففايٙؽ   ٞؽف ايٗ وٙٙؽ. ب ـا ا٘تػبة ٔيتفيٗ آٟ٘ تٍػيُ ؼاؼٜ ٚ ٔٙبوت

ٚ وٝ  اِّيثٛؼٜ وٝ ٌـبُٔ يه ففضيٝ  آٖوبقٔبٟ٘بي تبثؼٝ ٔؼبٚ٘ت ضُٕ ٚ ٘مُ ٚ تفافيه  ٌٟفؼاـي ٌيفاق ٚ ـيكي ؼـ  ثف٘بٔٝ
  خبٔؼٝ آٔبـي ثبٌؽ. ؼآٚـي اعلاػبت پفوٍٙبٔٝ ٔيتِٛيفي پيٕبيٍي ثٛؼٜ ٚ اثكاـ اِّي ٌف ـٚي تطميك،.اوت ففػيففضيٝ 

پىت وٕه  ثب آٖوبقٔبٟ٘بي تبثؼٝ ٔؼبٚ٘ت ضُٕ ٚ ٘مُ ٚ تفافيه  ٌٟفؼاـي ٌيفاق ٚ  ٌبغُ ؼـ وبـوٙبٖ٘يك   تطميك

 ٘يك ثٝ ٌيٜٛ تّبؼفي وبؼٜ  ٌيفي ثٛؼٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فف( 667ثـٝ تؼؽاؼ  )خـٕؼبً وبـٌٙبن،وبـٌٙبن،وبـٌٙبن ٔىئَٛ ٚ ـئيه ٌفٜٚ

اوتفبؼٜ اق آٔبـ  ثب ثبٌٙؽ؛ ٔي  آٔبـ تِٛيفي ٚ اوتٙجبعي ايٗ تطميك،  ؼـ  ٞبي آٔبـي ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ـٚي ا٘دبْ ٌففتٝ اوت.
اق  .ٌؽٜ اوتٕ٘ٛؼاـ ٕ٘بيً ؼاؼٜ   آٚـي ٌؽٜ ثب تـٟيٝ ٚ تـٙظيٓ تٛقيغ ففاٚا٘ي غلاِٝ ٌؽٜ ٚ ثٝ وٕه ٞبي خٕغ ؼاؼٜ تِٛيفي،

ـيكي ثب اوتفبؼٜ اق آقٖٔٛ  فـوي ـاثغٝ ٔيبٖ ويىتٓ اعلاػبت ٔؽيفيت ٚ ثٟجٛؼ ففايٙؽ ثف٘بٔٝثٝ ث ، ٘يك اوتٙجبعي  عفيك آٔبـ

 .(ٜ اوتؼـِؽ پفؼاغتٝ ٌؽ 5ؼـ وـغص غـغبي  z ٍٔبٞؽات قٚخي)آقٖٔٛ

  ٟ٘بيت ويىتٓ  ٚ ؼـ  خبٔغ  وىت اعلاػبت وىت اعلاػبت ِطيص، ، اعلاػبت  ٔٛلغ  وىت ثٝ ثفاوبن ٘تبيح آقٖٔٛ ففضيبت،

تأثيفٌبٖ   ثٙؽي آ٘ـبٖ ثـفاوبن ٔيكاٖ  اِٚٛيـت ؼاـي ؼاـؼ ٚ ؼـ اؼأٝ، ـيكي تأثيف ٔؼٙي ثف ثٟجٛؼ ففايٙؽ ثف٘بٔٝ بت ٔؽيفيت،اعلاػ
ثٝ ٔٙظٛـ ثٟجٛؼ   پيٍٟٙبؼاتي ، ٞبي ايٗ تطميك ؼـ ٟ٘بيت ثبتٛخٝ ثٝ يبفتٝ .ٜ اوتٌفؼيؽ  تـؼييٗ  ـيكي ثـف٘بٔٝ  ثف ثٟجٛؼ فـفايٙؽ

ثـيبٖ  آٖوبقٔبٟ٘بي تبثؼٝ ٔؼبٚ٘ت ضُٕ ٚ ٘مُ ٚ تفافيه  ٌٟفؼاـي ٌيفاق ٚ  ـيكي ؼـ ففايٙؽ ثف٘بٔٝ تف وبُٔ ٞفزٝ ثيٍتف ٚ

 .ٜ اوتٌـفؼيؽ

 ففايٙؽ-  ـيكي ثف٘بٔٝ -ٔؽيفيت -اعلاػبت  ويىتٓ‌:‌کلیدی‌‌ٍاشگاى

 
 


