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  چكيده
است. از  کرده دایپ یادیهوشمند ارتقاء ز یگردشگر نهیدر زم اطلاعات بخصوص یفناور دهیگذشته پد یدر طول دهه ها

قل مل و نساخت ها ح ریز نیاز ا یکیدارد که  ییساخت ها ریبه ز ازمندین شرفتیپ یهوشمند برا یگردشگر یطرف

 یردشگرارتقاء گ یدر توسعه حل و نقل برا ثرمو یحاضر، کشف فاکتورها قیهدف تحق نیباشد. بنابرا یم یشهر

 یمونه موردنوان نهدف شهر مشهد به ع نیبه ا یابیاست. به منظور دست داریبه حمل و نقل پا دنیبه منظور رس هوشمند

 نیباشد بد یم یفیو ک یهر دو روش کم قیتحق نیروش به کار رفته در ا ن،یدر نظر گرفته شده است. علاوه بر ا قیتحق

 کیتکن یریبکارگ پرسشنامه بدست آمده است. پس از آن با لیو تحل هیو تجز یاز مطالعه اسناد قیتحق یها دادهصورت 

 یها م یتژاسترا نیا به یبایبا دست زین تیپرداخته شده است. در نها نهیزم نیدر ا ییها یسوات، در ادامه به ارائه استراتژ

 ت ترححضور را یرا برا یحمل و نقل شهر تیکرد و وضع لیدرا به نقاط قوت و فرصت تب یداخل یتوان ضعف ها

 .دیگردشگران در شهر مشهد بهبود بخش

 

 سوات کی، تکن ،یهوشمند ،حمل و نقل شهر یاطلاعات، گردشگر یفناور كليدی: هایواژه

 

  مقدمه -1
در  رییدل، تغنامتعا ییسو و ساختار فضا کیامروزه رشد جمعیت و توسعه شهری سریع در کلان شهرهای کشورمان، از  

 یقاضات شیفزااسفر در سطح شهر ها شده است.  یتقاضا دیشد شیمنجر به افزا گرید ییاز سو یشغل یو الگوها یروش زندگ

شده  یاصل یها نایر شرد کیتراکم تراف شیتعداد خودروها، افزا ادیازد بهشهروندان منجر  ییایو پو ییبه جا به جا ازیسفر و ن

 یم ستیورت تیکشور که سالانه جاذب جمع یشهرهااز  یاریمختلف به بس یورود گردشگر در زمان ها ی[. از طرف1است ]

 نیبر ا ریتاث یب زین ینتنتریا یو اطلاعات و شبکه ها یامروزه گسترش فناور نیعوامل است. علاوه بر ا نیاز ا گرید یکیباشند، 

عه وست یها تیفعال یهوشمند بر رو یدر مورد مقصد گردشگر قاتیتحق شتریباشد. لازم به ذکر است که، ب ینم هیقض

 [.2تمرکز دارد ] یتجربه گردشگر شیافزا یبرا یساز یهمکار یها تیو فعال یگردشگر

و  یردشگرگ تیریمد یها وهیش زیو ن یستیتور یگردشگر جادیدر ا یانقلاب جادیبا هدف ا "هوشمند  یگردشگر مقصد

ردم را به است که حرکت م یدو اقتصا یفرهنگ ،یاجتماع دهیپد کی ی[. گردشگر3باشد ] یدر ارتباط م "مقصد تیریمد

سبب  نی. به هم[4کند ] یم تیهدا ی/ حرفه ا یتجار ای یخصمقاصد ش یمعمول خود برا طیاز مح ریغ ییمکان ها ایکشورها 

 ر رشدب یعمده ا ریاست. توسعه حمل ونقل تاث تیاهم یساخت ها به خصوص حمل ونقل دارا ریز یدر توسعه گردشگر

عه زم توسوارزان شرط لا عیت. فراهم بودن امکانات حمل ونقل مناسب ،مطمئن راحت، سرصنعت داشته اس نیا تیوهدا

 [.5است ] یشگرگرد


