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  چكيده
گردشگری به دلیل تأثیرات مثبت اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی از جمله درآمدزایی و تأثیر در رشد اقتصادی کشورها در حال تبدیل شدن 

عی برای فعالیت های تجاری، کسب درآمد، اشتغال زایی به حساب می آید. به صنعت اول جهان است و برای اغلب کشورها گردشگری منب

باشد. اهمیت این شهر از جهات مختلف اقلیمی، فرهنگی، سیاسی، ارتباطی، تبریز یکی از شهرهای مهم تاریخی ایران در دوره اسلامی می

عنوان دارالسلطنه کشور نوان پایتخت و در دوره قاجار بهعها همچون ایلخانی و صفوی بهتجاری و اقتصادی سبب شد تا در برخی از دوره

المللی شرق به غرب ویژه شاهراه تاریخی و بینهای اصلی داخلی و خارجی بهدلیل قرار گرفتن در مسیر جادهانتخاب شود. این شهر به

خاص برخوردار بوده است و همین امر، نقش  جهان که از قرن نوزدهم به جاده ابریشم شهرت یافته است همواره در طول تاریخ از موقعیتی

ی آجری مسقف جهان است. ثبت بازار گیری و رشد بازار تاریخی آن شهر داشته که در حال حاضر بزرگترین مجموعهاساسی در شکل

المللی بار بینم( در فهرست میراث جهانی توسط سازمان یونسکو نیز مهر تأییدی بر ارزش و اعت 2212ش )ه. 1398بزرگ تبریز در سال 

ی اهمیت بسیار دارای عوامل تأثیرگذار بر رضایت گردشگران بازدیدکننده از این مجموعهرو شناخت  این ازباشد. آن توسط جهانیان می

ها و خدمات مورد نیاز گردشگری است. رضایت گردشگران از باشد که این امر مستلزم برنامه ریزی جامع گردشگری و تدارک زیرساختمی

به سایرین نیز توصیه  راآنجا مقصد گردشگری، بر رفتار آتی آنها تأثیر چشمگیری دارد یعنی منجر به وفاداری به آن مقصد شده و نیز  یک

 د.د کرنخواه
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