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)هٌطقِ هسکي هْر  ّایارزیابی هیساى رضایتوٌذی از ػولکرد تؼاًٍی

 (بجٌَرد :هَرد هطالؼِ

 داًطجَی کارضٌاسی ارضذ داًطگاُ گیلاى  هصیب هحوذی بریواًلَ* 

  berimanloo1371@gmail.com،  6پلان -6اصادٕ -خ٘اتاى اصادٕ ؿوالٖ تزٌَسدخشاػاى 

 چکیذُ:

 اص هشدم هـاسوت دس هَحش پظٍّؾ تشسػٖ  ػَاهل اٗي ػوذٓ ّذف

 ، اػتفادُ هَسد سٍؽ. تاؿذ ؿوالٖ هٖ خشاػاى اػتاى دس هْش هؼىي تؼاًٍٖ

 هٌاتغ ٍ آهاس اطلاػات، گشدآٍسٕ اتضاس ٍ ٍ تلادفٖ ػادُ پ٘واٗـٖ سٍؽ

ولِ٘   پظٍّؾ، آهاسٕ اٗي راهؼٔ.  اػت تَدُ هلاحثِ ٍ پشػـٌاهِ هَرَد،

 ػال دس هؼىي هْش ؿْشػتاى تزٌَسد )گلؼتاى ؿْش(، دس ػاوي خاًَاسّإ

تش اػاع پشػـٌاهِ  291تؼذاد  وِ تاؿذ هًٖفش  1200تِ تؼذاد   1395

تحم٘ك دس ت٘ي آًْا تَصٗغ گشدٗذ.  ًوًَِرْت تىو٘ل افشاد فشهَل وَوشاى 

ّإ ً٘اص پشػـٌاهِ تحم٘ك ، ٗه پشػـٌاهِ خَد هحمك تَد وِ دس آى ؿاخق

تِ هؼىي، هؼواسٕ ٍ ؿْشػاصٕ، ٍضؼ٘ت التلادٕ، هٌضلت ارتواػٖ، فضاٖٗ 

ٍ والثذٕ فضإ تاص ٍ تثل٘غات هَسد ػٌزؾ لشاس گشفت. تش اػاع آصهَى 

ّإ )ً٘اص اسوت هشدهٖ ٍ ؿاخقضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شٍػَى ت٘ي ه٘ضاى هـ

تِ هؼىي، هؼواسٕ ٍ ؿْشػاصٕ، ٍضؼ٘ت التلادٕ، هٌضلت ارتواػٖ، فضاٖٗ 

ٍ والثذٕ فضإ تاص ٍ تثل٘غات( ساتطِ هخثت ٍ هؼٌاداسٕ تذػت آهذ وِ ًـاى 

دٌّذُ تاح٘ش تواهٖ ؿاخق ّإ ًاهثشدُ  دس هـاسوت هشدهٖ اص تؼاًٍٖ 

اداهِ تِ ووه آصهَى فشٗذهي  دس هؼىي هْش دس ؿْشػتاى تزٌَسد داسد.

رْت ؿٌاػاٖٗ ٍ اٍلَٗت تٌذٕ ؿاخق ّا، هـخق گشدٗذ ؿاخق فضاٖٗ ٍ 

ت٘ـتشٗي ًمؾ سا دس هـاسوت  12/4والثذٕ فضاّإ تاص تا ه٘اًگ٘ي ستثِ 

(، تؼذ 91/3هشدهٖ اص هؼىي هْش داؿتِ ٍ تِ تشت٘ة ٍضؼ٘ت التلادٕ )

( ٍ 2/3ارتواػٖ ) (، هٌضلت4/3(، تثل٘غات )86/3هؼواسٕ ٍ ؿْشػاصٕ )

، ووتشٗي ًمؾ سا دس هـاسوت هشدهٖ 52/2ؿاخق ً٘اص تِ هؼىي تا ه٘اًگ٘ي 

 داسد. 
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ثذٕ، هؼىي هْش، هـاسوت هشدهٖ، تؼذفضاٖٗ ٍ وال کلیذٍاشُ:

 ٍضؼ٘ت التلادٕ، خشاػاى ؿوالٖ


