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 چکیده 

نیازهای بشر نسبت به زمان ومکان های مختلف،متغیروگوناگون است.انساان موواو ی اوتعاااس اسات باه ابیمتاا نعاس 

تواندهعه نیازهای خو رابه تنهایس فراهم بند. رمراحل ابتدایس تعدن،نیازهای بشری ونبه اعومس نداشته وافرا خو نسابت 

ازهعان زمان قوه حابعه خو رامتصدی برخس ازاماور ماس  انساته به رفع نیازهای شخصس اقدام مس بر ند؛حتس بااین ووو 

است وافرا نیزازقدرت حابم توقع برقراری امنیت ورسیدگس به  ااوی را اشته اند،ولس باپیشارفت تعادن بشاری،احتیاوات 

س شاکل ونیازهای مر م نیزتغییریافت وحضور ولت وقدرت حابم  رتامین این نیازهابه تدریج پررنگ ترشادوخدمات اعاوم

خدمات اعومس هعچون خدمات اوتعااس ،بهداشتس و رمان ،بیعه،آموزش وپارورش چوب این نظریه،ارائه  ر چار،[1]گرفت

رناماه برای اوارای ایان ببکه ای ازخدمات اعومس مطرح گر ید،به به انوان ش[2]شده است ،مسکن وسلامت اعومس بیان

،هرسیستعس برای ارتباط باسیستم های  یگربایدیاپیچیادگس ای مدیریت شبکهبراساس نظریه مدیریت شبکه ای لازم است.

اثربخش س مدیریت  ولتس برای حل مسائل این اصررا اشته باشد.ازاین رومدل سنتس سلسله مراتبآن هم سطح آن یابالاتراز

ناسا  نیست وازآن وایس به  رچنین  ورانس حکعرانس شبکه ای مقرون به صرفه ملاس اسات،لمامدیریت ارزش اعاومس مت

بخش  ولتس  ربل متفاوت ازبخش خصوصس نیست.اما باه اورتااریخس تفااوت هاایس باآن باید رپیش گرفته شو . رهبری 

مدیران  ولتس تلاش مس بنندبه  رپرتوارزش هاای  رارصه ی اعل وفرهنگ های مدیریتس  ر وبخش قابل مشاهده است.

راممطال  ریافات خادمتس نکنند.باه نظار ماس رساد باتشکیل شبکه هایس  رحوزه های مختلاف هایش شاهروندی اعومس 

 ربشورهای مختلف مس تاوان بارای ارتقایبیفیات خادمات اعاومس وافازایش رداایتعندی  راصرمدیریت ارزش اعومس 

ایاان [.3]شااهروندان بااه اسااتقراراین نااو  ماادیریت بااه  ربشااورهای مختلااف بااه بارگرفتااه شااده اساات،اهتعام ورزیااد

ده نوآوری،بارآفرینس،انگیزش،ایستایس ومودو  قدرت است. ربخش  ولتس تغییر رموداواات تفاوتهاباتابیدتاریخس  ربرگیرن

باتووه .[4]وصس سریمتروبوتاه مدت وپویاتراستبه  ربخش خص السفوق بطئس وبلندمدت است ونگرش چندسویه  ار . رح

بررساس  روش پژوهش مروری به راین مقاله باتووه به به آنکه نقش رهبری  رشبکه های خدمات اعومس حائزاهعیت است،

،فرایندونتایج  ررابطه باروندشکل گیریالاوه برشناسایس،هدف آن است به اخته وچگونگس نقش رهبری خدمات اعومس پر 

 شبکه خدمات اعومس نیز مطالبس بیان شو . 

 

 رهبری،رهبری شبکه،خدمات اعومس،شبکه خدمات اعومس، ولت شبکه ایکلمات کلیدی:

 

 

 

 

 

 ( بتر مهربان ها ی پیکانس،استا یارگروه مدیریت  انشگاه آزا اسلامس واحداصفهان)خوراسگاناول:نویسنده 


