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 چکیده

ٞؿتٙس. ٥ٞچ التهبز٢ ٣ٕ٘ تٛا٘س ثسٖٚ نٙب٤ـ ت٥ِٛس٢ ثٝ ح٥بت نٙب٤ـ ت٥ِٛس٢ اظ پط ضٚ٘ك تط٤ٗ نٙب٤ـ زض لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ 

 زٞٙسٌبٖ، ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ، افتجبض تٛرٝ ٔٛضز ٔٛضٛفبت ٟٕٔتط٤ٗ اظ ثٍٙبٟٞب فّٕىطز ذٛز ازأٝ زٞس. اظ ا٤ٗ ضٚ اضظ٤بث٣

تبح٥ط تغ٥٥طات تىِٙٛٛغ٢ زض اضتجبط ث٥ٗ ت٥ِٛس ٘بة ٚ ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ ضاؾتب ٞسف ان٣ّ تحم٥ك اؾت.  ٔس٤طاٖ ٚ زِٚتٟب

ضٚـ پػٚٞف ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ربٔقٝ ٢ آٔبض٢ پػٚٞف و٥ّّٝ قطوت ٞب٢ فّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ ت٥ِٛس٢ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ اؾت. 

اؾت.  غ٥طاحتٕب٣ِ زض زؾتطؼضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٞٓ اظ ٘ٛؿ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ فقّبَ زض قٟطن ٞب٢ نٙقت٣ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ اؾت. 

پؽ اظ رٕـ آٚض٢ زازٜ ٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ اؾتب٘ساضز، ثٍٙبٜ ت٥ِٛس٢ اؾت. 209٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ قبُٔ تقساز ٕ٘ٛ

اظ تى٥ٙه ٔسَ ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب ض٤ٚىطز حسالُ ٔطثقبت رعئ٣ اؾتفبزٜ قسٜ رٟت اضظ٤بث٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب 

٘ت٥زٝ فطض٥ٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت.  SPSS  ٚPLSافعاضٞب٢  و٥ّٝ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ عط٤ك ٘طْاؾت ٚ ثٝ عٛض و٣ّ 

ٕٞىبض٢ ثب تب٥ٔٗ وٙٙسٜ ٚ ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ ثط فّٕىطزت٥ِٛس ٘بة ثٍٙبٜ زاضز. ٞب٢ تحم٥ك حبو٣ اظ تبح٥ط ٔخجت 

ات تبح٥ط ٔخجت فّٕىطز ت٥ِٛس ٘بة ثط فّٕىطز ٔب٣ِ ٚ غ٥طٔب٣ِ ثٍٙبٜ ٞٓ تب٥٤س قس. ٕٞچ٥ٙٗ ٘مف تقس٤ُ وٙٙس٣ٌ تغ٥٥ط

تىِٙٛٛغ٢ زض ضاثغٝ ث٥ٗ فّٕىطز ت٥ِٛس ٘بة ٚ فّٕىطز ٔب٣ِ ثٍٙبٜ ٞٓ تب٥٤س قس. ثقلاٜٚ تقس٤ُ وٙٙس٣ٌ تغ٥٥طات تىِٙٛٛغ٢ 

 ثٍٙبٜ ٞٓ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. زض ضاثغٝ ث٥ٗ فّٕىطز ت٥ِٛس ٘بة ٚ فّٕىطز غ٥طٔب٣ِ

 فّٕىطز ت٥ِٛس ٘بة، اضتجبط ثب ٔكتط٢.فّٕىطز ٔب٣ِ، فّٕىطز غ٥طٔب٣ِ، تغ٥٥طات تىِٙٛٛغ٢، واشگان کلیدی : 


