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با نقش میانجی راه حل برتر  انیمشتر یبر وفادار یمشارکت ینیفرآارزش  ریتاث

 : شرکت حمل و نقل محمد امین مرکزی  شهر اراک (مورد مطالعه )ت خدما

  3حسینی غنچهسید جلال الدین ، 2منصوره گل میمی ،1سجده میرزابیگی

کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، گروه مدیریت ، دانشکده علوم انسانی،موسسه آموزش عالی غیر -1

تاکستان،ایران انتفاعی  

موسسه آموزش عالی  ،دانشکده علوم انسانی،بازاریابیمدیریت ،مدیریت بازرگانیدکترا ی تخصصی -2

تاکستان،ایران انتفاعیغیر   

 انتفاعی، دانشکده علوم انسانی،موسسه آموزش عالی غیر آنالیز،ریاضیتخصصی،کتری استاد یار،د-3

 تاکستان،ایران

 چکیده

 حش  راه یمیشان  نقش  با مشتریان وفاداری بر مشارکتی آفرینی ارزش تاثیر شناختتحقیق حاضر با هدف 

  صشورت گرفشتا ایش( اراک ششرر  مرکشزی امشی  محمشد نق  و حم  شرکت: مطالعه مورد) خدمات برتر

لیشه کمطالعه  ای تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش به شیوه علی ان ام شده استا جامعه آماری 

یشه در مشتریان شرکت حم  و نق  محمدامی  مرکزی بودندا بشه منظشور جمشو آوری داده هشا تعشدادی گو

ورد کرونباخ مش روایی محتوا و آلفایقالب پرسشنامه طراحی شدا سپس روایی و پایایی، به ترتیب از طریق 

دا نتشای  ششنفر از مشتریان حمش  ونقش  محمشد امشی  مرکشزی توزیشو  384تأیید قرار گرفتا پرسشنامه میان

 سش تو ارزش دحاص  از آزمون فرضیه ها و تحلی  داده ها با کمک معادلات ساختاری  نشان داد که: ای ا

 بشر کارکنشان وسش ت ارزش داردا ای شاد معنادار تأثیر 0.36 رداستاندا ضریب با مشتریان وفاداری بر سازمان

 برتشر حش  راه ربش سازمان توس  ارزش ای اد.دارد معنادار تأثیر 0.30 استاندارد ضریب با مشتریان وفاداری

 خشدمات برتر  ح راه بر کارکنان توس  ارزش ای اد .دارد معنادار تأثیر 0.34 استاندارد ضریب با خدمات

 نقش  بشا مششتریان وفشاداری بر سازمان توس  ارزش ای اد .دارد معنادار تأثیر 0.27 استاندارد ضریب با

 بشر کارکنشان س تو ارزش ای اد .دارد معنادار تأثیر 0.08 استاندارد ضریب با خدمات برتر ح  راه میان ی

 ادارد دارمعنا تأثیر 0.08 استاندارد ضریب با خدمات برتر ح  راه میان ی نق  با مشتریان وفاداری

ای شششاد ارزش توسششش  سشششازمان، ای شششاد ارزش توسششش  کارکنشششان، راه حششش   کلماااکل کلیاااد  

                                                          برتشر، وفشاداری مششتریان


