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 تاثیر نظریه تعارض بر کارکنان سازمان

 حمیده حسینی

 دانشجوی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس 

 چکیده

 فعال شهروند هر وظیفه کهبل مدیران کار تنها نه آن مسائل به توجه. اندشده تنیده ما امروز زندگی پود و تار در هاسازمان

 مختلفی هایپدیده با خود هستی مسیر در و کندمی رشد شود،می متولد. است زنده موجود یک مانند سازمان. است اجتماعی

ه و بین اداره کرد مدیریت تعارض یعنی مدیریتی که بتواند در شرایط تعارض به بهترین شکل سازمان را.شودمی رو رودر

قش نند تشخیص ض فرآیاز بین ببرد به طور کلی مدیریت تعار کارکنان و سازمان تعادل ایجاد کند و تعارض ایجاد شده را

انی بخشی سازمای اثرمناسب تعارض در بین گروهها و استفاده مناسب از فنون مربوطه برای برطرف کردن یا تحرک آنها بر

رابطه بین  و بررسی اازمانهاست.این مقاله نیز با هدف معرفی راهبردهای مرتبط با مدیریت تعارض و نحوه بکارگیری آنها در س

د ا می توانزمان هدهد که وجود تعارض در ساتعارض و عملکرد شغلی کارکنان تهیه و تدوین شده است. تحقیقات نشان می

ردها و ن از راهبه با آتوانند در مقابلدارای نتایج مثبت یا مخرب باشد. مدیران سازمان ها با رویکرد مدیریت تعارض می

تشریک  ومکاری هه کنند. بیشترین راهبردهای به کار رفته در ارتباط با مدیریت تعارض، روش های مختلف استفادسبک

ه چارد. اگر دده ای مساعی مبتنی بر اعتماد است. توانایی برخورد با تعارض و مدیریت آن در موفقیت مدیران نقش ارزن

 اد که هرجدخواهد د اما هیچ مدیری اجازه نسطحی از تعارض در سازمان مطلوب است و حتی در بعضی مواقع تجویز می شو

 .و مرج و ناهماهنگی در سازمان او پدید آید

 سازمان، مدیریت، تعارض، کارکنان، تشریک مساعی. واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


