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با در وظر  انیمشتر یو وگرش یرفتار یبر وفادار و شخصیت بروذ تجربه بروذ ریتأث

  انیمشتر تیبروذ، اعتماد بروذ و رضا ژیداشته وقش پرست

 (کویویبروذ ا -ادیزام یشرکت خودروساز انیمشتر )

 *2، دكتررضا مقذم 1َادی وًريزی

 ٌطٜٚ ٔسیطیت، ٚاحس ثٛئیٗ ظٞطا، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ثٛئیٗ ظٞطا، ایطاٖ-1

 ٌطٜٚ ٔسیطیت، ٚاحس ثٛئیٗ ظٞطا، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ثٛئیٗ ظٞطا، ایطاٖ ٘ٛیؿٙسٜ ػٟسٜ زاض ٔىبتجبت -2*

 چکیذٌ:

ثط٘س،  ػیثب زض ٘ظط زاقتٗ ٘مف پطؾت بٖیٔكتط یٚ ٍ٘طق یضفتبض یتجطثٝ ثط٘س ثط ٚفبزاض طیتأح یثطضؾٞسف انّی ایٗ تحمیك 

ثبقس . ایٗ پػٚٞف، اظ ٘ظط ٞسف  ٔی ىٛیٛیثط٘س ا بزیظأ یقطوت ذٛزضٚؾبظ بٖیزض ٔكتط بٖیٔكتط تیاػتٕبز ثط٘س ٚ ضيب

ٝ جبٔؼٞب، تحمیمی تٛنیفی پیٕبیكی اؾت.  ٌیطز ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜ ٞبی وبضثطزی لطاض ٔیزض ظٔطٜ پػٚٞف

 كیتحم ٗیا یثبقس. حجٓ جبٔؼٝ آٔبض ٔی ىٛیٛیثط٘س ا بزیظأ یقطوت ذٛزضٚؾبظ بٖیقبُٔ ٔكتط كیتحم ٗیا یآٔبض

. ثبقس ٌیطی آؾبٖ ٚ زض زؾتطؼ ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطفتٝ،ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  كیتحم ٗیوٝ زض ا یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـثبقس. ٘بٔحسٚز ٔی

ٚ  spssافعاض  ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ اظ َطیك ٘طْ قٛز.زازٜ ٘فط ثطآٚضز ٔی 384اظ َطیك فطَٔٛ وٛوطاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

Smart-PLS ٝٞبی تحمیك ثطضؾی قس٘س. ٘تبیج  ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙس ٚ ثب وٕه ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی فطيی

، ثط٘س ثط اػتٕبز ثط٘س تیقره، ثط٘س ػیثط٘س ثط پطؾت تیقره، سثط٘ ػیتجطثٝ ثط٘س ثط پطؾتزؾت آٔسٜ اظ تحمیك ٘كبٖ زاز؛  ثٝ

 یضفتبض یاػتٕبز ثط٘س ثط ٚفبزاضی، ٔكتط تیاػتٕبز ثط٘س ثط ضيبی، ٔكتط تیثط٘س ثط ضيب ػیپطؾت، ثط٘س ثط اػتٕبز ثط٘س ػیپطؾت

 تیضيبٟ٘بیت  ی ٚ زضٔكتط یضفتبض یثط ٚفبزاض یٍ٘طق یٚفبزاض ی،ٔكتط یٍ٘طق یثط ٚفبزاض یٔكتط تیضيبی، ٔكتط

 زاضز. یٔؼٙبزاض طیتأح یٔكتط یضفتبض یثط ٚفبزاض یٔكتط

ی، ٍ٘طق یٚفبزاض،  ثط٘س تجطثٝ،  ثط٘س تیقره،  بٖیٔكتط تیضيب،  ثط٘س ػیپطؾت،  اػتٕبز ثط٘س:  َای كلیذی ياشٌ

 یضفتبض یٚفبزاض

 


