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 ( مطالعه موردی مراکز خرید شهر تهران)پیش بینی رفتار خرید مبتنی بر احساس گناه مصرف کننده 

 4پَسیا حاج ًیلی،3هٌْاص کشین پَس ،2داٍد گشجی صادُ ،1ػیذ هْام الذیي طباطبایی 

 ًبنط ذؿطٍ ؾبٍُ ح٧٘ن اؾتبز گطٍُ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ هَؾؿِ ٚ٘ط اًتٟبٖٖ-1

 حؿبثساضٕ هَؾؿِ ٚ٘طاًتٟبٖٖ ح٧٘ن ًبنط ذؿطٍ ؾبٍُ  هسٗط گطٍُ-2

 زاًكزَٕ ٦بضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت ثبظضگبًٖ گطاٗف ثبظاضٗبثٖ-3

 چکیذُ 

 ٍ قَز هٖ ٚ٘طهٗوَل ٍ ًبذَقبٌٗس احؿبؾٖ زچبض ٧ًطزى، ههطٜ اظ پؽ حتٖ ٍ ههطٜ اظ ههطٜ ٦ٌٌسُ گبّٖ پؽ

 ثب ضا ضٞتبض آى ٍ ٦ٌس هٖ ٧ٌ٦بـ ضا ذَز زازُ ثطٍظ ذَز اظ ذطٗس٧ًطزى ٗب ٍ ذطٗس٦طزى ٌّگبم زض ٦ِ ضٞتبضٕ زضثبضٓ

 هٖ ٍرَز ثِ پك٘وبًٖ حؽ اٍ زض ًْبٗت زض ٍ ٦ٌس هٖ ه٣بٗؿِ قسُ پصٗطٞتِ ارتوبٖٖ ٌّزبضّبٕ ٍ اذلا٢ٖ هَاظٗي ٍ انَل

 زض (.1392اه٘طٕ،)آٍضز  هٖ ٞطاّن ضا ذطٗس ضٞتبض انلاح رْت إ ه٣بثلِ ّبٕ ٍا٦ٌف ثطٍظ ظهٌ٘ٔ پك٘وبًٖ حؽ اٗي ،آٗس

 پصٗطٕ ًب تَرِ٘ زضًٍٖ، ق٧ؿت ارتوبٖٖ، ٌّزبضّبٕ اظ ترُٖ ًت٘زٔ ٦ِ ٦ٌٌسُ ههطٜ گٌبُ احؿبؼ هُبلِٗ، اٗي

ٍ  قس اًتربة زاًٌس هٖ ثطزى لصت ٍ گصضاًٖ ذَـ رْت زض ٦ِ ههبضٖٞ ّوچٌ٘ي ٍ ذَز٦ٌتطلٖ، ٖسم اٞطاَٖ، ههبضٜ

كْط ٦لا٦ًٌٌسُ ثِ هطا٦ع ذطٗس  هطارِٗ ٦ٌٌـسگبى هـطٜزض ه٘بى ربهٗـٔ ه (SEM)ثب اؾتٟبزُ اظ ضٍـ هٗبزلات ؾبذتبضٕ

اؾتبًساضز احؿبؼ گٌبُ ههطٜ ٦ٌٌسُ آٗلا اٍظاى ٍ ّو٧بضاى  ّـب پطؾكـٌبهٔ اثـعاض گـطزآٍضٕ زازُ ثِ ارـطا زضآهـس. تْطاى

٘ي احؿبؼ ٍ آهَؼ تزعِٗ ٍ تحل٘ل اًزبم گطٞت ٍ زض ًْبٗت هكرم قس ٦ِ ث spss( ٍ ثب اؾتٟبزُ اظ ًطم اٞعاضّبٕ 2012)

ٍ لصتگطاٖٗ ضاثُِ هخجت ٍ هٌٗبزاضٕ ٍرَز زاضز.  گٌبُ ٍ ذطٗس ٦طزى، ذطٗس ٧ًطزى، ترُٖ اظ ٌّزبضّب، ذَزؾطظًكٖ

ُِ ٕ هخجت ٍ هٌٗبزاضٕ ٍرَز ّوچٌ٘ي ث٘ي احؿبؼ گٌبُ ٍ ٍا٦ٌكْبٕ ه٣بثلِ إ ٍ پ٘ف ثٌٖ٘ ضٞتبضّبٕ ذطٗس زضآٌٗسُ ضاث

زاضإ ث٘كتطٗي تبح٘ط زض ثطٍظ احؿبؼ گٌبُ زض ضٍٕ لصتگطاٖٗ ٍ ذَقگصضاًٖ ذطٗس اظ زض هسل ًْبٖٗ تح١٘٣ زاضز. ّوچٌ٘ي 

 ههطٜ ٦ٌٌسُ ثَز.
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