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 مورد)کپارچهیچندکاناله  های یفروش خردهدر  کنندگان مصرف دیبر قصد خر مؤثرعوامل  یبررس

 (فروشگاه هایلند مشتریان مطالعه:

 3 احسان عاتدی ، 2ضادان يَاب سادٌ ،1 وگار رضی

زا٘طجٛی وبضضٙبسی اضضس، ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ٌطایص ثبظاضیبثی، زا٘طىسٜ ٔسیطیت زا٘طٍبٜ آظاز، تٟطاٖ  ٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ،.1

 ضٕبَ، ایطاٖ.

 آظاز تٟطاٖ ضٕبَ، تٟطاٖ، ایطاٖزا٘طٍبٜ زا٘طىسٜ ٔسیطیت،  اسلأی،استبز زا٘طٍبٜ آظاز . 2

 آظاز تٟطاٖ ضٕبَ، تٟطاٖ، ایطاٖزا٘طٍبٜ زا٘طىسٜ ٔسیطیت،  . استبزیبض زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی،3

 چکیدٌ

زض شٞٗ  ٛز٘یستٙس، ثّىٝ ثٝ ازضاوبت ٔٛج ت یب ذسٔبت زضٌیطلا، أطٚظٜ تٟٙب زض جًٙ ٔحػٛٞب سبظٔبٖٚ  ٞب ضطوت 

ٝ ٔحػٛلات ٘سجت ضرػیتی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا ث ٞبی ٚیژٌیٔطتطیبٖ، غفبت ٚ  وٝ ظیطا ا٘سیطٙس ٔی٘یع  وٙٙسٌبٖ ٔػطف

ٞسف اظ ا٘جبْ پژٚٞص حبضط، . وٙٙس ٔییىپبضچٝ أطٚظٜ ضلبثت ضسیسی ضا تجطثٝ  ی چٙسوب٘بِٝ ٞبی فطٚضی ذطزٜ .زٞٙس ٔی

جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ است.  یىپبضچٝچٙسوب٘بِٝ  ٞبی فطٚضی ذطزٜ زض وٙٙسٌبٖ ٔػطف ثط لػس ذطیس ٔؤثطػٛأُ  ثطضسی

جسَٚ  اسبس ثطحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ . ا٘س وطزٜذطیس ٞبیّٙس فطٚضٍبٜ سبَ اذیط اظ  1عی  وٝی ثٛزٜ بٔی ٔطتطیب٘پژٚٞص ضبُٔ تٕ

اظ ٔطتطیبٖ ٞبیّٙس ثب  ٘فط 384استب٘ساضز ثٛزٜ است.  ٘بٔٝ پطسص ٞب زازٜاثعاض ٌطزآٚضی  .است تؼییٗ ضس٘فط  384ٔٛضٌبٖ 

 ویفیت اظازضان عجك ٘تبیج حبغُ، ٔتغیطٞبی  .لطاض ٌطفتٙس ثطضسی ٔٛضز سبزٜ تػبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝضٚش استفبزٜ اظ 

س ثط لػس ذطی ثٝ تطتیت ٚ فضبی فطٚضٍبٞی ٍ٘طش ،ٞب وب٘بَزض زستطس ثٛزٖ ، وٙٙسٌبٖ ٔػطف، ضضبیت ذسٔبت

ٞبی چٙسوب٘بِٝ یىپبضچٝ پیطٟٙبز ضسٜ است  فطٚضی ثٝ ذطزٜ، ی پژٚٞصٞبایٗ یبفتٝ اسبس ثطزاض٘س. ضا  تأثیطثیطتطیٗ  ٔطتطیبٖ

 ی ٌٛاٞیٙبٔٝٞب،  وب٘بَزض زستطس ثٛزٖ وٙٙسٌبٖ ٚ  ، ضضبیت ٔػطفذسٔبت ویفیت ثب تٛجٝ ثٝ ٌٛیٝ ٞبی ازضان اظ

ISO9001  عطیك اظ ذطیس عطاحی وٙٙس ٚ ٕٞچٙیٗ وب٘بَ ٔطتطیبٖ ٘ظطات ٚ ضىبیبت پیٍیطی جٟت ضٚضی زٞٙس، اضتمبضا 

 ٔٛثبیُ ضاٜ ا٘ساظٜ ی ضٛز. اپّیىیطٗ

 ، فضبی فطٚضٍبٞیٞب وب٘بَ، زض زستطس ثٛزٖ یىپبضچٝچٙسوب٘بِٝ  فطٚضی ذطزَٜای كلیدی:  ياژٌ

 
 
 
 

 

 

 

  


