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العه : مورد مط  -کیسبز در تجارت الکترون یابیبازار تیبر موفق کیخدمات الکترون تیفیک ریتاث

 لویشرکت بام

 2مؤمنی  ماندان،  1عطاآبادی اجتهادی مهدی

  الکترونیکي واحد اسلامي آزاد دانشگاه بازرگاني مدیریت رشته ارشد كارشناسي دانشجوی -1

 استادیار و عضو هیئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز -2

 چکیده 

هدف این تحقیق بررسي تاثیر كیفیت خدمات الکترونیک بر موفقیت بازاریابي سبز در تجارت 

ت بامیلو مشتریان شرك یبامیلو مي باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل كلیهالکترونیک درشركت 

نامحدود در نظر گرفته شد.  بدین منظور  افراد تعداد این كه در سطح شهر تهران در نظر گرفته شدند.

. نوع گردید حاصل نفر 483 نمونه و حجم  شد جدول مورگان استفاده از نمونه حجم تعیین جهت

وصیفي از نوع پیمایشي، روش گردآوری اطلاعات میداني و ابزار گردآوری اطلاعات تروش تحقیق 

ت آمده، داده های به دسباشد.روش نمونه گیری نیز خوشه ای طبفقه بندی شده ميپرسشنامه مي باشد.

 SPSSپس از جمع آوری از نمونه های مورد پژوهش از طریق پرسشنامه با استفاده از نرم افزار آماری 

بدین منظور متغیرهای تحقیق در دو بخش متغیرهای  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. AMOSو 

مستقل و وابسته دسته بندی شدند كه در متغیرهای مستقل ابعاد كیفیت خدمات براساس مدل سروكوال 

عبارت بودند از:  عوامل محسوس، اعتبار، پاسخگویي، اطمینان خاطر و همدلي و متغیر وابسته كه 

وفقیت بازاریابي سبز در نظر گرفته شد دسته بندی شده است. بدین منظور و با توجه به پرسشنامه های م

گردآوری شده و تحلیل نتایج كلیه فرضیات تحقیق در ارتباط با تاثیر كیفیت خدماتت الکترونیک بر 

ق نشانگر بیشترین یموفقیت بازاریابي سبز در شركت بامیلو مورد تایید قرار گرفتند همچنین نتایج تحق

 بر موفقیت بازاریابي سبز داشت. 88/0بعد عوامل محسوی با ضریب ضریب تاثیر در 

 شركت ترونیک، الک تجارت سبز،  بازاریابي موفقیت الکترونیک،  خدمات كیفیتواژگان كلیدی: 

 بامیلو

 

 

 

 

 

 


