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 مخابرات شرکت های طرح توسعه و نگهذاری خذمات خصوصی های شرکت ارزیابی مذل ارایه

 (EFQM) سازمانی تعالی رویکرد براساس ایران

 جعفزی داوود،  *هزات ساده تقی ، علی سمبنی امیذ

 ایشاٖ ،پش٘ذ اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ پش٘ذ، ٚاحذ كٙبیغ، ٟٔٙذػی ٌشٜٚ

 چکیذه

 أش دس ٔٛفك ػبصٔبٟ٘بی اص ٞبیی اٍِٛ د٘جبَ ثٝ وـٛس التلبدی ٔٛػؼبت ؿذ ٔٛخت وٝ اػت دلائّی

 وٙٙذ ٔی ثشآٚسدٜ ٘حٛ ثٟتشیٗ ثٝ سا خبٔؼٝ اكّی ٞبی ٘یبص وٝ ٞؼتٙذ ػبصٔبٟ٘بیی ثبؿٙذ، وبس ٚ وؼت

 ثب ػّٕىشد ثٟجٛد خٟت دس تلاؽ. سٚ٘ذ ٔی پیؾ ثشتشی ٚ ٔب٘ذٌبسی سؿذ، ثشای سلبثتی فضبی دس ٚ

 خذٔبت ٚ تِٛیذ فشآیٙذ أشٚص د٘یبی دس. وٙذ ثشعشف سا پیـشٚ دس ٔـىلات تٛا٘ذ ٔی پیـشفت ٔیضاٖ

 داسای وٝ وٛچه كٙبیغ دس ػٟٓ ایٗ ٚ اػت وٕتش ػشٔبیٝ ٚ ثیـتش دا٘ؾ اص اػتفبدٜ ػٕت ثٝ دٞی

 ؿذٜ ػؼی تحمیك، ایٗ دس. اػت پزیش أىبٖ ٞؼتٙذ ٔحیظ ثب تغجیك لبثّیت ٚ پزیش ا٘ؼغبف ػبصٔب٘ذٞی

 ثشاػبع ٔخبثشاتی ٞبی عشح تٛػؼٝ ٚ ٍٟ٘ذاسی خذٔبت خلٛكی ٞبی ؿشوت اسصیبثی ٔذَ تب اػت

 ٔی پیٕبیـی -تٛكیفی ٞب دادٜ ٌشدآٚسی ٘حٜٛ ٘ظش اص. ؿٛد عشاحی ٚ ایدبد ػبصٔب٘ی تؼبِی سٚیىشد

 ٚ تحّیُ ثشای ٘یض تئٛسی ٌشا٘ذد سٚؽ اص ثٛدٖ پیٕبیـی -تٛكیفی ثٝ تٛخٝ ثب پظٚٞؾ ایٗ دس. ثبؿذ

 ٞبی ٔلبحجٝ ٔشحّٝ ایٗ دس ٞب دادٜ آٚسی خٕغ اكّی اثضاس .ؿذ خٛاٞذ اػتفبدٜ ٞب دادٜ ٌشدآٚسی

 ثبص، وذٌزاسی ٔشاحُ عی ٞب دادٜ تحّیُ. اػت استجبعبت ٚ ٔخبثشات حٛصٜ خجشٌبٖ ثب ػٕیك ویفی

 ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٔحمك تحّیُ، ٔشاحُ ثٝ ثؼتٝ. اػت ٌشفتٝ ا٘دبْ ا٘تخبثی وذٌزاسی ٚ ٔحٛسی وذٌزاسی

 ٞبی یبفتٝ ٚ تحمیك دس سفتٝ وبس ثٝ ٞبی سٚیٝ ػشا٘دبْ،. اػت ٚسصیذٜ ٔجبدست ٘ظشی ٚ ٞذفٕٙذ ٌیشی

 "ػٕٛٔیت" ٚ "اػتٕبدپزیشی" ،"پزیشی تلذیك" ،"ساػتی"ٔؼیبسٞبی اػبع ثش تحمیك اص حبكُ

 اخشای ثشای ، ؿذٜ عشاحی ٔذَ ٘ظشی اؿجبع ثٝ سػیذٖ ثشای پبیبٖ دس .ٌشفت لشاس اسصیبثی ٔٛسد

 اسایٝ ٌشدیذٜ اػت. پشٚفشٔب سٚیىشد ٔذَ پظٚٞؾ، آصٔبیـی

 ػبصٔب٘ی، تؼبِی ٔخبثشاتی، ٞبی عشح تٛػؼٝ ٚ ٍٟ٘ذاسی خذٔبت ٞبی ؿشوتواصگبن كلیذی: 

 تئٛسی. ٌشا٘ذد سٚؽ

 

 

 

 


