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  مخابرات و ارتباطات حوزه دولتی غیر های درسازمان سازمانی تعالی مذل سازی پیاده

 (ارتباطات گستران نیل شرکت موردی مطالعه)

 3، داييد جعفشی2، علی تقی صادٌ َشات 1امیذ صماوی

 ٍاحذ پشًذ، داًـگبُ آصاد اػلاهی، پشًذ، ایشاىگشٍُ هٌْذػی كٌبیغ، 

 چکیذٌ

 اًذ وشدُ ایدبد ای هٌغمِ ٍ هلی ػغح دس سا خَایضی تؼبلی ّبی هذل ثش تىیِ ثب دًیب ّبی وـَس اوثش

 تَلیذ ویفیت لشاسدادى هحَس ثب تؼبلی هذلْبی. اػت آفشیٌی ثشٍت ٍ سؿذ ثشای ػبصهبًْب هحشن وِ

 ریٌفؼبى هٌبفغ ٍ خلت سا هـتشی سضبیت تَاًٌذ هی ػبصهبى اػضبء ّوِ هـبسوت ٍ( خذهبت یب وبلا)

 ٍ تـَیك ًَآٍسی ٍ خلالیت ثش تىیِ ثب سا ػبصهبًی ٍ فشدی یبدگیشی حبل ػیي دس ٍ ًوَدُ فشاّن سا

 ّبی ؿشوت اسصیبثی ثشای خذیذ هذلی هؼشفی ضوي تب ؿذُ تلاؽ همبلِ، ایي دس. ًوبیٌذ تشٍیح

 سٍؽ ٍ EFQM سٍیىشد ثشاػبع وِ هخبثشاتی عشحْبی تَػؼِ ٍ ًگْذاسی خذهبت خلَكی

 لبلت دس آى ػبصی پیبدُ ٍ هذل ایي اص اػتفبدُ چگًَگی ثِ گشدیذُ، تذٍیي ٍ عشاحی تئَسی گشاًذد

 ؿشوت اص یىی ػٌَاى ثِ وِ استجبعبت گؼتشاى ًیل ؿشوت اسصیبثی خلَف دس هَسدی هغبلؼِ اًدبم

 ّبی سٍؽ ثیي اص پظٍّؾ ایي دس ّوچٌیي. ؿَد پشداختِ ثَدُ حَصُ ایي دس فؼبل خلَكی ّبی

 گشدیذُ هؼشفی ٍ اًتخبة اسصیبثی خْت پشٍفشهب سٍیىشد تؼبلی، ّبی هذل اسصیبثی خَد هختلف

 .اػت

 پشٍفشهب.، تئَسی گشاًذد استجبعبت، سٍؽ گؼتشاى ًیل ؿشوت ػبصهبًی، تؼبلیياطگان كلیذی: 

  


