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تأثیر یکپارچگی داخلی، تسهیم اطلاعات، آموزش بر عملکرد عملیاتی با در نظر گرفتن 

(مدیریت ریسک زنجیره تأمین ) مورد مطالعه : شرکت فارکو شیمی قابلیتهای  

 2یخیمطا زایالم ، 1یذالله ضزیفی

 ، ایطاٖلعٚیٗ، آظاز لعٚیٗ، زا٘كٍبٜ حؿبثساضیزا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ  زا٘كزٛی وبضقٙبؾی اضقس، -1

 ، ایطاٖلعٚیٗ، آظاز لعٚیٗ، زا٘كٍبٜ ٚ حؿبثساضی ، زا٘كىسٜ ٔسیطیتٚ حؿبثساضیاؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت -2

 چکیذٌ

 قطوت یىپبضچٍی زاذّی ، تؿٟیٓ اعلاػبت ٚ آٔٛظـ ثطػّٕىطز ػّٕیبتی احطٌصاضی ٘حٜٛ ثطضؾی ثٝمبِٝ ایٗ ٔ 

ربٔؼٝ ٞجؿتٍی اؾت.  -تحمیك حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ رٙجٝ ضٚـ تٛنیفی.پطزاذتٝ اؾت فبضوٛقیٕی 

. رٟت تؼییٗ حزٓ زٜ اؾت٘فط ثٛ 400وٝ تؼساز آ٘بٖ  ٔی ثبقٙس آٔبضی تحمیك حبضط وبضوٙبٖ قطوت فبضوٛ قیٕی

٘فط  196وٝ ثط اؾبؼ آٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  اؾتفبزٜ ٌطزیس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطای ربٔؼٝ آٔبضی ٔحسٚز

پطؾكٙبٔٝ ثطای تحّیُ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت  208. ِٚی زض ضاؾتبی وبٞف ذغبٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ  تؼییٗ ٌطزیسٜ

ٚ ثطای رٕغ آٚضی زازٜ ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ قس ، زٜ ٕٞچٙیٗ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ضٚـ تهبزفی ؾب

ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت.  SPSS  ٚ Amosزازٜ ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ثب اؾتفبزٜ اظ٘طْ افعاضٞبی 

یُ ػبّٔی ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ، ضٚـ ٔسَ یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. وٝ قبُٔ تحّ

زاذّی، تؿٟیٓ  تبئیسی ٚ ٔسَ ؾبذتبضی ثٛزٜ اؾت. تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیطٞبی یىپبضچٍی

اعلاػبت ٚ آٔٛظـ ثط ٔتغیطٞبی لبثّیت ٞكساض ٚ لبثّیت ثبظیبثی تبحیط ٔؼٙی زاضی زاقتٝ ا٘س ٕٞچٙیٗ ٔتغیطٞبی لبثّیت 

زاذّی، تؿٟیٓ  زاض ٚ ٔخجتی زاقتٝ ا٘س. زض ٟ٘بیت ٔتغیطٞبی یىپبضچٍیٞكساض ٚ لبثّیت ثبظیبثی ثط ػّٕىطز تبحیط ٔؼٙی 

تبحیط  قطوت ثطػّٕىطزػّٕیبتی ٔؿتمیٓ عٛضغیط ٔیب٘زی ٞكساض ٚ ثبظیبثی ثٝ ٔتغیطٞبی عطیك اعلاػبت ٚ آٔٛظـ ،اظ

 .ٌصاض ٌصاقتٝ ا٘س

 ّىطزتؿٟیٓ اعلاػبت ، آٔٛظـ، ٞكساض ، ثبظیبثی ، ػٕ زاذّی، یىپبضچٍی :کلیذی ياژٌ َای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


