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بررسی تاثیر مدیریت ارتباط با مشتری و بازاریابی رابطه مند بر عملکرد سازمانی )مطالعه 

 مورد: شرکت هوشمند ارتباط رهگشا(

 2يصلی الُام ،1ععیدٌ حغیىعلی گل

 زاًكدَي ضقتِ هسيطيت نٌؼتي ، هَؾؿِ آهَظـ ػالي فاضاى، تْطاى ، ايطاى -1

 ، تْطاى ، ايطاى .زاًف هْط فاضاى ػالي آهَظـ هَؾؿِ واهپیَتط هٌْسؾي گطٍُ هسيط -2

 :چکیدٌ

: تطضؾي تاثیط هسيطيت اضتثاط تا هكتطي ٍ تاظاضياتي ضاتغِ هٌس تط ػولىطز ؾاظهاًي )هغالؼِ هَضز: ّسف اظ پػٍّف حاضط 

تواهي واضوٌاى قطوت َّقوٌس اضتثاط ضّگكا  قاهل پػٍّف آهاضي هي تاقس. خاهؼِقطوت َّقوٌس اضتثاط ضّگكا( 

 پػٍّف اتعاض اًتراب قسًس. يتهَضت تهازف تِ ػٌَاى ًوًَِ پػٍّف ًفط 100آًْا  يیوِ اظ تًفط هي تاقس  135تِ تؼساز 

هسيطيت اضتثاط هكتطي، تاظاضياتي ضاتغِ هٌس ٍ پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز  ػولىطز ؾاظهاًي وِ هحمك ؾاذتِ  پطؾكٌاهِ ّاي قاهل

ضٍـ تدعيِ ٍ تحلیل تا اؾتفازُ اظ آظهَى ضگطؾیَى اًدام قس ٍ  هي تاقس. تَؾظ ّطؾي ٍ گلساؾویت عطاحي قسُ اؾت،

تاظاضياتي ضاتغِ هٌس تط  هسيطيت اضتثاط هكتطي تط ػولىطز ؾاظهاًي تاثیط زاضز.ًتايح پػٍّف ًكاى زٌّسُ آى اؾت وِ 

 ػولىطز ؾاظهاًي تاثیط زاضز.

 ػولىطز ؾاظهاًيهسيطيت اضتثاط تا هكتطي،  تاظاضياتي ضاتغِ هٌس، :  ياصگان كلیدي

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


