
 

1 
 

ی مذیریتی روی ترک خذمت کارکنان بخش فروش. مطالعه ها نهیهسی بنذ تیاولو ریتأثبررسی 

 ی رفاه استان قسوینا رهیزنجی ها فروشگاهموردی شرکت 

 فر ، پًیا ثابتآلالٍ گريئی

 لضٍیي، داًطگبُ آصاد اسلاهی، لضٍیي، ایشاىگشٍُ هذیشیت ثبصسگبًی، ٍاحذ 

 چکیذٌ

ّبی همبصش، سشهبیِ صیبدی سا دس لبلت استخذام، آهَصش، تَسمِ ٍ پیطشفت، ٍ ًگْذاسی ثش سٍی وبسوٌبى خَد  سبصهبى

حذالل ّبی احتوبلی، تشن خذهت وبسوٌبى سا ثِ  وٌٌذ. اص ایي سٍ هذیشاى ثبیذ دس ثشخی هَالك، ثب توبهی ّضیٌِ هصشف هی

ّب ثِ ّوشاُ داسد. ّضیٌِ هستمین تشن خذهت  ّبی هستمین ٍ غیش هستمین ثشای سبصهبى ثشسبًٌذ. تشن خذهت وبسوٌبى، ّضیٌِ

ی آهبسی پژٍّص حبظش ضبهل ولیِ وبسوٌبى  خبهمِ ضَد. وبسوٌبى دس لبلت یبفتي گضیٌص، ٍ آهَصش فشد خذیذ تمشیف هی

ّبی  ًفش  ٍ حدن ًوًَِ ثب تَخِ ثِ هحذٍدیت 380لضٍیي ثَد وِ تمذاد ایي افشاد ای سفبُ استبى  ّبی صًدیشُ ضشوت فشٍضگبُ

ّبی هشتجػ ثب  ثبیست ّضیٌِ ثَد. هذیشاى دس حبل افضایص فشٍش خَد ّستٌذ، دسحبلیىِ هی 192صهبًی ٍ اهىبًبت تحمیك تمشیجب 

ّبی هذیشاى فشٍش ثبلث افضایص تشن  یٌِثٌذی ّض دّذ وِ الَیت ّبی تدشثی ًطبى هی فشٍش سا وٌتشل ٍ تَخیِ وٌذ. یبفتِ

 ضَد. وبس ًیشٍی فشٍش هی

 ّبی هذیشیتی  هذیشیت ًیشٍی فشٍش، تشن خذهت ًیشٍی فشٍش، هذیشیت ّضیٌِ، اٍلَیت ثٌذی ّضیٌِکلمات کلیذی: 

 

 

 

 

 

 

 

 


