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 برای مشتری با ارتباط مذیریت اطلاعات های سیستم از حاصل بسرگ های داده از استفاده

 پخش صنعت در مشتری های ویژگی تعیین

 2هٌا غیاث یگاًِ ،1علیرضا عقیقی

 .ایطاٖ ، تٟطاٖ، زا٘كٍاٜ پیاْ ٘ٛض  ، التهاز ٚ حؿاتساضی ، ترف ٔسیطیت، ٌطٜٚ ٔسیطیت ،اؾتازیاض-2

 .ایطاٖ ٕٞساٖ، ٘ٛض، پیاْ زا٘كٍاٜ واض، ٚ وؿة ٔسیطیت اضقس واضقٙاؾی زا٘كدٛی-1

 چکیسُ

 تا تثاطاض ٔسیطیت ؾیؿتٓ یه زض ٞا زازٜ ٞای ٚیػٌی تقییٗ تٝ تعضي ٞای زازٜ فٙاٚضی اظ اؾتفازٜ تا پػٚٞف، ایٗ زض

 تیاْ خسیس ٚ ٚفازاض ٔكتطیاٖ تیٗ ٞا پطؾكٙأٝ ٚ اؾت وٕی پػٚٞف ایٗ قٙاؾی ضٚـ. قس پطزاذتٝ پرف تیاْ ٔكتطی

 ٞسف تطای تیكتط تحّیُ ٚ تدعیٝ ی زٞٙسٜ ٘كاٖ پػٚٞف، ایٗ ی ٘تیدٝ. قس تٛظیـ ٞا آٖ ٔیاٖ ٔمایؿٝ آظٖٔٛ تطای پرف

 زاذّی ٞای زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ تطای تٛا٘س ٔی تعضي ٞای زازٜ فٙاٚضی. اؾت تاظاض خسیس ٞای ترف ؾٕت تٝ ٌصاضی

 .تاقس ٔفیس تؿیاض پرف نٙقت اظ ٔكتطی تا اضتثاط ٔسیطیت اعلافات ٞای ؾیؿتٓ زض زؾتطؼ لاتُ

 ٔكتطی، ٞای ٚیػٌی ،( CRM)  2 ٔكتطی تا اضتثاط ٔسیطیت پرف، نٙقت ،( BD)  1 تعضي ٞای زازٜ: ّا ٍاشُ کلیس

 .پرف تیاْ

 

1- Big Data 

 2- Costumer Relationship Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


