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 ود و رویکرد تامین مالیرابطه کیفیت س

 2ّرا هرادی ز ، 1طاّرُ صالحی برهی 

 داًـدَی کاسؿٌاػی اسؿذ , داًـگاُ آصاد اػلاهی , ٍاحذ دهاًٍذ , گشٍُ هذیشیت هالی , دهاًٍذ ,ایشاى -1

 ٍاحذ دهاًٍذ , گشٍُ هذیشیت هالی , دهاًٍذ ,ایشاى اػتادیاس, داًـگاُ آصاد اػلاهی ,-2

 چکیذُ

 تِ ّذف هالی اّشم هاصاد پظٍّؾ ایي دس. اػت هالی تأهیي سٍیکشد ، ػَد، کیفیت ساتغِ تشسػی پظٍّؾ، ایي ّذف

 ٍ ٍاتؼتِ هتغیشّای ػٌَاى تِ تذّی عشیك اص هالی تأهیي ػْام، عشیك اص هالی تأهیي د،ػَ کیفیت هؼتمل، هتغیشّای ػٌَاى

 پظٍّؾ آهاسی خاهؼِ تاؿٌذ هی کٌتشلی هتغیشّای ػٌَاى تِ ػیؼتواتیک سیؼک ٍ ؿشکت سؿذ ّایفشكت ؿشکت، اًذاصُ

 تؼذاد پظٍّؾ ایي دس. تاؿذ یه تْشاى تْاداس اٍساق تَسع دس فؼال ّای ؿشکت ،آى کاستشد ٍ هَضَع تِ تَخِ تا حاضش

 دس ؿذُ پزیشفتِ ّای ؿشکت اعلاػات اص اػتفادُ تا پظٍّؾ ایي ّایدادُ. اػت تَدُ ؿشکت 90 ؿذُ اًتخاب ّای ًوًَِ

 ّا فشضیِ آصهَى ًتایح ٍ آٍسیخوغ یکؼالِ كَست تِ 1395 ػال پایاى تا 1390 ػال اتتذای اص تْشاى تْاداس اٍساق تَسع

 تشسػی تشای ثاتت اثشات تا تشکیثی ّای دادُ سٍؽ تِ هتغیشُ چٌذ سگشػیَى تحلیل اص پظٍّؾ ایي دس .اػت ؿذُ اسائِ

 عشیك اص هالی تاهیي ٍ تالا ػَد کیفیت تا اّشهی ّایؿشکت تیي .دّذ هی ًـاى پظٍّؾ ًتایح .اػت ؿذُ اػتفادُ ّافشضیِ

 استثاط ػْام عشیك اص هالی تأهیي ٍ پاییي ػَد کیفیت تا اّشهی غیش ّایؿشکت تیي ٍ ًذاسد ٍخَد هؼٌاداسی استثاط ػْام

ٍ سٍیکشد  کیفیت ػَدساتغِ ایي همالِ هؼتخشج اص پایاى ًاهِ تِ ػٌَاى (1396هشادی  ،)كالحی. ًذاسد ٍخَد هؼٌاداسی

 هی تاؿذ. ،ٌذگاى اًدام پزیشفتؼدس داًـگاُ آصاد اػلاهی ٍاحذ دهاًٍذ تَػظ ًَی 1396کِ دس ػال  تاهیي هالی

 ػْام عشیك اص هالی تأهیي ػَد، کیفیت :کلیذی ّای ٍاشُ


