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تاثیز عوامل درگیزی مشتزی و تعامل مشتزی با بزند بز تمایل رفتاری مصزف کننده با توجه به 

  نقش تعدیلگز انگیزه های مطلوبیت و لذت جویی

 رحیم خسروی

 ؾوٌبى، ایطاىزاًكدَی زوتطی ثبظاضیبثی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، 

 چکیده 

ایي تحمیك ثِ ثطضؾی تبثیط ػَاهل زضگیطی هكتطی ٍ تؼبهل هكتطی ثب ثطًس ثط توبیل ضفتبضی هصطف 

خبهؼِ هَضز هطبلؼِ وٌٌسُ ثب تَخِ ثِ ًمف تؼسیلگط اًگیعُ ّبی هطلَثیت ٍ لصت خَیی هی پطزاظز. 

لای لَوؽ ظ ایي ؾبیت زض پػٍّف حبضط هكتطیبى ؾبیت لَوؽ هبضت هی ثبقس وِ تدطثِ ذطیس وب

ًفط،  850ضا زاقتِ اًس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تصبزفی ؾبزُ ٍ خسٍل هَضگبى اظ هدوَع 

ًفط ثطَض تصبزفی ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضی اًتربة قس ٍ پطؾكٌبهِ ثیي آًْب ثصَضت الىتطًٍیىی  265

ؾپؽ زازُ ّبی ایي ؾد زازًس. ًفط ثِ پطؾكٌبهِ ّب ثصَضت وبهل پب 251تَظیغ گطزیس وِ زض ًْبیت 

( ٍ حسالل هطثؼبت خعیی SEMپطؾكٌبهِ ّب اؾترطاج ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضی )

(PLSتدعیِ ٍ تحلیل قسًس )  ًتبیح تحمیك ًكبى هی زّس وِ زضگیطی ثطًس ثط توبیل ضفتبضی تبثیط

هثجت ٍ هؼٌی زاض زاضز. زضگیطی ثطًس ثط تؼبهل هكتطی ثب ثطًس تبثیط هثجت ٍ هؼٌی زاض زاضز ٍ زض تؼبهل 

اًگیعُ هطلَثیت ٍ لصت هكتطی ثب ثطًس ًیع ثط توبیل ضفتبضی تبثیط هثجت ٍ هؼٌی زاض زاضز. ّوچٌیي، 

ط ثیي زضگیطی ثطًس ٍ تؼبهل هكتطی ثب ثطًس، زضگیطی ثطًس ٍ توبیل ضفتبضی، ٍ تؼبهل خَیی ضٍاث

 هكتطی ثب ثطًس ٍ توبیل ضفتبضی ضا تؼسیل هی وٌس.

زضگیطی هكتطی، تؼبهل هكتطی ثب ثطًس، توبیل ضفتبضی، اًگیعُ هطلَثیت، اًگیعُ واژگان كلیدی: 

 لصت خَیی

 

 

 
 

 

 
 


