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)مطالعه  رند بانک رفاه از دیدگاه کارکنانبررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر ارزش ویژه ب

 موردی: بانک رفاه شهرستان گلپایگان(

  2فر یسداًی هجید ،1 هحوَد اهیدی 

هسضؼ گطٍُ هسیطیت ٍ حؿبثساضی، هَؾؿِ آهَظـ فبلی پیبم گلپبیگبى-1  

ضگبًیوبضقٌبؼ اضقس هسیطیت ثبظ-2        

 چکیدُ 

قْطؾتبى زض تبثیط ثبظاضیبثی زاذلی ثط اضظـ ٍیػُ ثطًس اظ زیسگبُ وبضوٌبى ثبًه ضفبُ  یثطضؾپػٍّف حبضط ثب ّسف 

ّب اظ ًَؿ تَنیفی ، ٍ ثِ لحبػ خوـ آٍضی زازُاظ ًؾط ّسف، اظ ًَؿ وبضثطزینَضت گطفتِ اؾت. ایي پػٍّف  گلپبیگبى

زض ثبظُ ظهبًی ؾِ هبِّ  گلپبیگبى ؾتبىوبضهٌساى ققجبت ثبًه ضفبُ زض قْطولیِ ی پػٍّف . خبهقِ آهبضثبقسهی پیوبیكی -

ثب تَخِ ثِ هحسٍز ثَزى خبهقِ آهبضی پػٍّف، توبم وِ  ثبقسًفط هی 71اؾت وِ تقساز آًْب  (97)ثْبض  97اٍل ؾبل 

ّب، زٍ پطؾكٌبهِ ٍضی زازُآثِ ضٍـ ؾطقوبضی اًتربة گطزیسًس. ضٍـ خوـافضبی خبهقِ ثِ فٌَاى ًوًَِ پػٍّف 

-ثِ ثبقس.هی( 1999) ( ٍ پطؾكٌبهِ اضظـ ٍیػُ ثطًس ثط اؾبؼ هسل آوط1995) اؾتبًساضز ثبظاضیبثی زاذلی فَضهي ٍ هبًی

ّب اظ آهبض تَنیفی ًؾیط هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض زض لبلت خساٍل ٍ آهبض اؾتٌجبعی ًؾیط آظهَى هٌؾَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

ؽ، تحلیل فبهلی تأئیسی، ضطیت ّوجؿتگی ٍ هقبزلات ؾبذتبضی قبهل تحلیل فبهلی تأییسی ٍ هسل یبثی تحلیل ٍاضیبً

ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ، یبفتِاؾتفبزُ گطزیسُ اؾت.  SPSS   ٍAMOSهقبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبی 

ض زاضز. زض ٍالـ ثب افعایف هیعاى تَؾقِ وبضوٌبى، تَؾقِ وبضوٌبى ثط اضظـ ٍیػُ ثطًس ثبًه ضفبُ تبثیطی هثجت ٍ هقٌبزا

اًساظ ثط اضظـ ثطًس  زّی ثط اضظـ ثطًس تبثیط هقٌبزاض ٍ هثجت زاضز. اضائِ چكن یبثس. ؾیؿتن پبزاـ اضظـ ثطًس ًیع افعایف هی

ضت زیگط ثب افعایف تبثیط هقٌبزاض ٍ هثجت زاضز. ثبظاضیبثی زاذلی ثط اضظـ ٍیػُ ثطًس تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. ثِ فجب

 یبثس. ثبظاضیبثی زاذلی، اضظـ ٍیػُ ثطًس ًیع افعایف هی

اًساظ،  ثبظاضیبثی زاذلی، اضظـ ٍیػُ ثطًس، تَؾقِ وبضوٌبى، ؾیؿتن پبزاـ زّی، اضائِ چكنٍاشگاى كلیدی: 

 ثبًه ضفبُ

 
 

 

 
 
 
 


