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 ( مشهد شعب:مورد)متوازن کارت امتیازیاز بااستفاده رفاه بانک عملکرد ارزیابی

 2وظیفه زهرا ،1زهراعبدی

 وارؽٌاعی ارؽس هسیزیت زٍلتی گزایؼ هٌاتغ اًغاًی ،ٍاحسالىتزًٍیىی زاًؾگاُ آساز اعلاهی-1

 ػعَّیات ػلوی زاًؾگاُ آسازاعلاهی -2

 :چکیده

هتَاسى ًگاؽتِ ؽسُ اعت ایي پضٍّؼ اس ًَع  وارت  اهتیاسی اعاط تز هؾْس رفاُ تاًه ػولىزز تا ّسف ارسیاتیهمالِ  ایي

 ارلام ٍ آهار ٍخَز تِ تَخِ تا ظزحا تحمیك ّای ؽاذص اس تؼسازی ٍالؼی همازیز ّا زازُ آٍری خوغ پیوایؾی اعت خْت

 خاهؼِ .ؽس اعتفازُ هتَاسى وارت اهتیاسی پزعؾٌاهِ اس ّا ؽاذص عایز همازیز اعترزاج تزای ٍ اعت اعترزاج لاتل ووی

 وَوزاى رٍػ اس ًوًَِ حدن تؼییي تزای ٍ اعت ًفز 234 آًْا تؼساز وِ تاؽس هی هؾْس رفاُ تاًه واروٌاى ولیِ ؽاهل آهاری

هحاعثِ ؽس  ًفز 146 ًوًَِ حدن وَوزاى فزهَل تِ تَخِ تا تَزوِ ای ؼثمِ تصازفی گیزی ًوًَِ رٍػ ٍ ؽَز هی اعتفازُ

 تحلیل ٍ تدشیِ خْت اعتٌثاؼی ٍ تَصیفی آهار ّای رٍػ اس پضٍّؼ ایي آهاری زر ّای زازُ تحلیل ٍ تدشیِ رٍػ

 ػلاٍُ اعتٌثاؼی تحلیل زر ٍ ؽس اعتفازُ...  ٍ ًوَزارّا فزاٍاًی، تَسیغ خساٍل اس تَصیفی تحلیل زر وِ ؽس اعتفازُ اؼلاػات

 اس یه ّز زر هؾْس رفاُ تاًه ٍالؼی ػولىزز اعتفازُ ؽس. ًتایح ًؾاى زاز هیشاى tاس آسهَى  پزعؾٌاهِ پایایی تزرعی تز

 .اعت ٌاعةه رؽس ٍ یازگیزی، هٌظز هالی ٍ هٌظز هؾتزیاى  زاذلی، هٌظز  ّای فزآیٌس هٌظز زر تزرعی هَرز ّای ؽاذص

 .اعت تَزُ هٌاعة گاًِ 10 ّای اعتزاتضی تِ ػول زر رفاُ تاًه ػولىزز زّس هی ًؾاى ّا تزرعی ًتایح ّوچٌیي

 هٌظز،  یازگیزی ٍ رؽس هٌظز، زاذلی ّای فزآیٌس هٌظز،هتَاسى وارت  اهتیاسی،: تاًه رفاُ هؾْسواشه های کلیدی

 هؾتزیاى.

 

 

 

 

 

 

 

 


