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 در بخش خذمات SWOTتحلیل  ساختاری تفسیری برای مذل مذل تلفیقی کانو وارائه 

 2غجاد عکاشٍ ،1غمیسا ذيالفقازی

 ٔٛؾؿٝ ضاغت انفٟب٘ی زا٘ف آٔٛذتٝ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت نٙقتی،

 چکیدٌ

ٌط چٝ نٙبیـ ذسٔبتی ثيف اظ ٘يٓ لطٖ اؾت وٝ التهبز وكٛضٞب ضا تحت تبثيطلطاض زازٜ ا٘س، أب فٕط ٔجحث ويفيت ا

ٔيلازي ثطٔی ٌطزز. ایٗ ٔمِٛٝ زض وكٛض  0971چُٟ ؾبَ تدبٚظ ٕ٘ی وٙس ٚ ٘مغٝ آغبظ آٖ ثٝ حسٚز ؾبَ ٞبي ذسٔبت اظ

زض ز٘يبي ضلبثتی أطٚظ تٛخٝ ثٝ .اؾت وٝ ٔٛضز تٛخٝ فسٜ ٔحسٚزي اظ ؾبظٔبٖ ٞب لطاض ٌطفتٝ اؾت  ٔب تٟٙب چٙس ؾبِی

ٔكتطي ٌطایی ٔعیت ضلبثتی  ٔكتطیبٖ یىی اظ وّيسي تطیٗ اؾتطاتػیٟب ثٝ ٔٙؾٛض اضائٝ ذسٔبت ثبويفيت تط اؾت. زض ٚالـ

ٔكبثٝ ٚ ثؿيبض ٘عزیه ثٟٓ ب، ثٛیػٜ ثرف زِٚتی،فٕسٜ ؾبظٔبٟ٘ب زض فهطي اؾت وٝ اوثط ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ اضٌبٖ ٞ

0زض ایٗ ٔمبِٝ ؾقی قسٜ اؾت تب ثٛؾيّٝ اضائٝ یه ٔسَ خسیس اظ تحّيُ ٔی ثبقس.
SWOT  ٚ ثٝ ثطضؾی فٛأُ زاذّی

ثسیٗ ٔقٙی وٝ اظ  ٔٙؾط ٔكتطي ٔی ثبقس   SWOTایٗ ٔسَ زض حميمت ٔسَ  ذسٔبتی پطزاذتٝ قٛز. ذبضخی ؾبظٔبٟ٘بي

تٟسیس ثدبي ایٙىٝ ٔسیطاٖ اظ عطیك ضٚـ ٞبي شٞٙی ٚ غيط زليك ثٝ تقييٗ ایٗ  -فطنت  ضقف ٚ-لٛت زض تقييٗ ٘مبط

ٔسَ ٚ  2زض ایٗ ضاٜ اظ زٚ ٔسَ ويفی وب٘ٛ وٝ فٛأُ فٛق ضا ثٝ ٔسیطاٖ ٘كبٖ ٔی زٞٙس. فٛأُ ثپطزاظ٘س، ایٗ ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس

ثٝ ٔعایبي  ٔسَ تّفيمی خسیس ثٝ ٔطاتت ٘ؿجت ٔعایبيثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس ٌطفتٝ ٔی قٛز. وٕه  3(SIM) ؾبذتبضي تفؿيطي

 ؾٙتی ثيكتط ثٛزٜ ٚ ٔسیطاٖ ضا زض تحّيُ ضلبثتی ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾطات پٛیبي ٔكتطیبٖ یبضي ٔی زٞس. SWOT ضٚـ تحّيُ

 SWOT، تحّيُ ٔسَ وب٘ٛ ،(SIMٔسَ ؾبذتبضي تفؿيطي )، : ويفيت ذسٔبت، ضضبیت ٔكتطیبٖ ياضگان كلیدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.1 Strenght , Weakness , Opportunity , Threat 
2
 Kono. 
3
 Interpretive Structural Modeling(ISM). 


