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 وفاداری رفتاری نسبت به برند  و بررسی عوامل کیفی موثر بر کیفیت ادراک شده مشتری

 2بیگی الْام ، 1هجید غیاثی

 اٗطاى  اضاک، اؾلاهٖ، آظاز ،زاًكگبُ ٍاحس اضاک هسٗطٗت ثبظضگبًٖ، گطٍُ فضَ ّ٘ئت فلوٖ،-1

 اٗطاى  ذو٘ي، اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ ٍاحس ذو٘ي، ،هسٗطٗت ثبظضگبًٖ گطٍُ ،ٕ کبضقٌبؾٖ اضقسزاًكجَ-2

 چکیدُ

ّبٕ قْط ثِ ثطضؾٖ تبث٘ط فَاهل ک٘فٖ ثط ک٘ف٘ت ازضاک قسُ هكتطٕ ٍ ٍفبزاضٕ ضفتبضٕ ًؿجت ثِ ثطًس ضؾتَاضى ًَقتبضاٗي 

 تلاـ ٍ ّؿتٌس هبًسى ضٍثطٍ ثطإ ضقبثتٖ فكبض ٗفّبٕ ذسهبتٖ ثب افعا ّب ّن هكبثِ ؾبٗط ؾبظهبى ضؾتَضاى .پطزاظز  هٖ اضاک

 اٌٗکِ. ثب تَجِ ثِ زٌّس هٖهغلَة ٍ عجق اًتؾبضات آًْب اذتهبل  ذسهبت اضائِ ٍ هكتطٗبى ً٘بظّبٕ ثطإ زضک ظٗبزٕ ضا

، ّب زاضزکؿت هعٗت ضقبثتٖ ٍ تهو٘وبت هسٗطٗت اؾتطاتػٗک ضؾتَضاى ثطًس ٗک ضؾتَضاى ًقف اؾتطاتػٗک ٍ هْوٖ زض

ز. جْت ضزض زؾتِ تحق٘ق ّبٕ فلٖ قطاض زا اٗي هغبلقِ  اظ ًؾط ّسف، پػٍّكٖ کبضثطزٕ ٍ. پػٍّف نَضت پصٗطفتاٗي 

ٍ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ ثِ هٌؾَض گطز آٍضٕ  اظ ضٍـ ه٘ساًٖ  ثطضؾٖ فطضِ٘ ّبٕ هغطح قسُ ٍ تجعِٗ ٍ تحل٘ل ّبٕ آهبضٕ

ضٍـ  اظ کِ ثَزُ اؾت اضاک قْط ؾغح ّٕب ضؾتَاضى بىٗطهكتجبهقِ آهبضٕ اٗي تحق٘ق قبهل اؾت.  اؾتفبزُ قسُزازُ ّب 

 هقبزلاتپطؾكٌبهِ کبهل قسُ اؾت. ثطإ آظهَى فطضِ٘ ّب اظ ضٍـ   252ًْبٗتب تقساز ٍإ اؾتفبزُ ًوًَِ گ٘طٕ ذَقِ

ف٘ت غصا کِ ک٘ ّب ًتبٗج حبکٖ اظ آى ثَز . ثب تَجِ ثِ تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُگطزٗسٍ اظ ًطم افعاض ل٘عضل اؾتفبزُ  ؾبذتبضٕ

ًؿجت ثِ ضؾتَضاى تبث٘ط هثجتٖ ثط ک٘ف٘ت ازضاک قسُ هكتطٕ قْطت ضؾتَضاى  ٍ  فضبٕ ضؾتَضاى، ،ک٘ف٘ت ذسهبت،

ثطًس  ثِ ًؿجتک٘ف٘ت ازضاک قسُ هكتطٕ  ثط ٖچكو ّن ٍ چكن هثجت ط٘تبثٍلٖ  .زاضزٍفبزاضٕ ًؿجت ثِ ثطًس ضؾتَضاى 

 .هَضز تبٗ٘س ٍاقـ ًكس ضؾتَضاى

 ٘ت ازضاک قسُ، ٍفبزاضٕ ضفتبضٕ، ثطًسک٘فٍاصگاى كلیدي: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


