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ای شهر های زنجیرهتاثیر طراحی فروشگاه بر وفاداری مصرف کنندگان )مورد مطالعه: فروشگاه

 ساری(

 2فرضتِ رسائی خَرضیدی ،1جوطید سالار

 زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛضٌطٜٚ ٔسیطیت. اؾتبزیبض -1

 ضیزا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ فبِی غیطا٘تفبفی ضاٞیبٖ ٘ٛیٗ زا٘ف ؾب-2

 چکیدُ 

عطاحی آٖ اؾت. چٍٍٛ٘ی یىی اظ فٛأُ ثؿیبضٟٔٓ زض ٚفبزاضی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ یه فطٚقٍبٜ، 

زض ایٗ تحمیك ؾقی قسٜ تب ثب ِحبػ ٕ٘ٛزٖ خٙجٝ ٞبی ٔسیطیتی ثٝ قٙبؾبیی فٛأُ ٚ ٔتغیطٞبی ٔٛثط 

اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ حبضط ك تحمیعطاحی فطٚقٍبٜ زض ٚفبزاضی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثپطزاظیٓ. 

وّیٝ ذطیساضاٖ فطٚقٍبٟٞبی پیٕبیكی ٔی ثبقس. خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ  -حیث ضٚـ تحمیك، تٛنیفی

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ظ٘دیطٜ ای زض ؾغح قٟط ؾبضی ٔی ثبقٙس وٝ ثٝ زِیُ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ خبٔقٝ آٔبضی اظ 

تقییٗ ٌطزیس. زازٜ ٞب اظ ٘فط  384ز ثب فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثٝ تقساغیط احتٕبِی زض زؾتطؼ )ؾبزٜ( ٌیطی 

لطاضٌطفت. ثطای تحّیُ زازٜ ٞب اظ تحّیُ  تحّیُ ٔٛضز  SPSS   ٚLISRELعطیك ٘طْ افعاضٞبی

تٕبْ فطضیبت تحمیك ثدع فطضیٝ زْٚ اثجبت ٌطزیس٘س. آقٙب ثٛزٖ ٔهطف . قسفبّٔی تبئیسی اؾتفبزٜ 

٘عز  عطاحیثط زضن پیچیسٌی  وٙٙسٜ ثب عطاحی خسیس فطٚقٍبٜ ٚ خسیس ثٛزٖ عطاحی فطٚقٍبٜ

ٔهطف وٙٙسٜ تبثیط زاضز. ٕٞچٙیٗ عطاحی ؾبزٜ تط فطٚقٍبٜ ثط ذٛقبیٙسی ٚ زضن لیٕت پبییٗ ٘عز 

ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔٛثط ثٛزٜ ٚ ثبفث ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ ثٝ فطٚقٍبٜ ٔی ٌطزز. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ 

ی تبثیط زاضز. ثسیٗ زٞس وٝ عطاحی فطٚقٍبٜ ثط ٚفبزاضی ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ؾغح قٟط ؾبض ٔی

 خٟت پیكٟٙبزاتی ثطای تبثیط ثیكتط عطاحی ثهٛضت وبضثطزی اضائٝ قس.

 ؾبضی عطاحی فطٚقٍبٜ، ٚفبزاضی ٔهطف وٙٙسٌبٖ، فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ای، قٟطٍاژگاى كلیدی: 

 

 

 
 
 
 
 

 
 


