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)مورد مطالعه: صندوق کارآفرینی های مشتری خوب و تعیین پیشایندها و پیامدهاشناسایی مولفه

 امید(

 2بهرام خیری ،1چونیفائسه سادات راه

زاًكىسُ هسیطیز زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس سْطاى ثبظاضیبثی گطایف وبضقٌبؼ اضقس هسیطیز ثبظضگبًی زاًكدَی  -1

 هطوعی

 زاًكىسُ هسیطیز زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس سْطاى هطوعیثبظضگبًی  گطٍُ هسیطیززاًكیبض  -2

 چکیذه 

آى اؾز. ثِ ّوبى هیعاى وِ دبضازین  یّبی هكشطی ذَة ٍ سقییي دیكبیٌسّب ٍ دیبهسّبثطضؾی هَلفِ زضنسز همبلِ ایي

ّب ٍ هؤؾؿبر زض اهطٍظُ غبلت قطوز .یبثسوٌس، سَخِ ثِ ضٍاثظ ثلٌسهسر ثب هكشطی ًیع اّویز هیثبظاضیبثی سىبهل دیسا هی

ای زضآهسّبی ذَز ضا اظ ضاُ ایدبز ٍ حفؼ ضاثغِ ثلٌسهسر ثب فعایٌسُ ؾغح خْبى، افن اظ سَلیسی ٍ ذسهبسی ثِ عَض 

، ثطآٍضزُ ؾبذشي سوبم اًشؾبضار هكشطیبى )ثِ ٍیػُ ثِ هیعاًی ثیف اظ حس لاظم( ًِ  وٌٌس. ّوچٌیيذَز وؿت هی هكشطیبى

 دطزاظین. ضٍـفولی اؾز ٍ ًِ ؾَزآٍض. ثِ ایي سطسیت، زض ایي همبلِ هب ثِ ثطضؾی دیكبیٌسّب ٍ دیبهسّبی هكشطی ذَة هی

 یخبهقِ آهبض اؾز.ُثَز دطؾكٌبهِ   ّبزازُ یآٍضاثعاض گطز س ٍثبقهی ّوجؿشگی سَنیفی دیوبیكی ًَؿ اظ دػٍّف حبضط

ًفط اظ هكشطیبى اؾز وِ ثِ  384 ٍ ًوًَِ آهبضی قبهل هكشطیبى نٌسٍق وبضآفطیٌی اهیس زض قْط سْطاى دػٍّف، يیا

 ٍ ضٍـ Smart PLS افعاض ًطم اظّب زازُ لیٍ سحل ِیسدع یثطا اًس.زضزؾشطؼ اًشربة قسُ سهبزفی ، اینَضر عجمِ

اضظـ زضن  قطایظ سبثیط اظ حبوی اؾز. ًشبیح گطفشِ لطاض هَضز اؾشفبزُ ؾبذشبضی هقبزلار هسل خعئی هطثقبر حسالل

قسُ، اضظـ ٍیػُ ثطًس، ویفیز اضسجبعبر ٍ  ٍفبزاضی ثط اضظـ عَل فوط هكشطی ٍ اضظـ عَل فوط هكشطی ثط ؾَزآٍضی، 

 ّبی اخشوبفی زاضز.اقشغبل ٍ وبّف ًبٌّدبضی

 2، اضظـ عَل فوط هكشطی1قسُ، ٍفبزاضی ثطًس، اضظـ زضن اضظـ ٍیػُ هكشطی ذَة، :واشگاى کلیذی 

 

 

  

                                                           
1 Loyalty 
2 customer lifetime value 


