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ی شهردار کارکنانهوش عاطفی و ارتباط آن با اعتماد سازمانی وی معنوهوش  رابطهی و بررس

 شاهرود

  3محمدحسه حیدریبن ،2 محمدرضب کریمی ،1سًدٌ غىی پًر

 َبضقٟبؾ٩ اضقس ٚس٪ط٪ز ٫ٞط٨٠ اٞؿب٩ٞ/ ق٥طزاض٨ قب٤ط٠ز

 چکیدٌ 

 ١٤ـ ُٖٝ. اؾز ْطنش٣ اٞدب٘   ٚشؿسز٨ دػ٤٠ك٥ب٨ ٚشك٫ط٤ب، ؾب٪ط ثب آٜ ضاثط٣ ٠ ؾبظٚب٩ٞ اؾشٛبز ٚه١٥٘ ١ٚضز زض ْطچ٣

 ٠ ؾبظٚبٜ ازث٫بر زض اذ٫ط ؾب٥ٖب٨ ط٩ ؾبظٚب٩ٞ، ضنشبض آٜ سجؽ ث٣ اخشٛبؾ٩ ٠ نطز٨، ضنشبض ثط اثطْصاض ؾب٩ٗٚ ؾ١ٟاٜ ث٣ ٚؿ٨١ٟ

 ١٤ـ . َٟس ٩ٚ سساؾ٩ ضا ٚؤثط ؾُٛٗطز ٣َ ؾ٩ٚ١ٛ اؾز ا٨ ٠اغ٢ ؾبطه٩ ١٤ـ  ططن٩  اظ   .اؾز  قس٢ ٚططح ٚس٪ط٪ز

 ٠ سه٫ٓٛ٫ٛط٨ نُط٨، نؿب٫ٖش٥ب٨ ث٣ ٍَٛ خ٥ز زض ذ١ز احؿبؾبر ٠ ٫٤دبٞبر ٠ ٥بَزض س١اٞب٪٩ ٫ٚش١اٜ ضا ؾبطه٩

 ثط  . ْطنش٣ اؾز اٞدب٘ ؾبظٚب٩ٞ اؾشٛبز   ٠  ؾبطه٩ ٠ ٚؿ٨١ٟ ١٤ـ ضاثط٣ ثطضؾ٩ ٤سل ثب حبضط دػ٤٠ف. زاٞؿز اضسجبط٩

ْطنز. خبٚؿ٣  قُٕ ٚطبٖؿ٣ ٩َٗ چبضچ١ة ؾٟدف آ٥ٞب، ٫ًٚبؼ ٠ ٚطث١ط ٚشك٫ط٤ب٨ ٞػط٨، ازث٫بر ٚط٠ض ضٛٝ اؾبؼ ا٪ٝ

 ٞهط ث٣ ؾ١ٟاٜ ٣ٞ١ٛٞ اٞشربة ْطز٪س. اثعاضْطزآ٠ض٨ 130آٚبض٨ ا٪ٝ سح٫ًى سٛب٩ٚ َبضَٟبٜ ق٥طزاض٨ قب٤ط٠ز ث١ز ٣َ سؿساز 

( ٠ ٠2007ٜ، ز ١٤ـ ؾبطه٩ )َط(، دطؾكٟب٣ٚ اؾشبٞساض2011سثطاٞز، ز ١٤ـ ٚؿ٨١ٟ )٫٤ٗاضدطؾكٟب٣ٚ اؾشبٞس ٤ب، زاز٢

 SPSSٞط٘ انعاض  اظ دػ٤٠ف، ٪٨ٝ ا٤ب زاز٢ سح٫ٕٗ ٠ سدع٪٣ ٟٚػ١ض ( ث١ز. ث2002٣دطؾكٟب٣ٚ اؾشبٞساضز اؾشٛبز ؾبظٚب٩ٞ )ث١ئ٣، 

ثطضؾ٩ ٞشب٪ح نطض٫بر سح٫ًى ٞكبٜ زاز ث٫ٝ ١٤ـ ؾبطه٩ ٠ اؾشٛبز  .قس اؾشهبز٢ اؾشٟجبط٩ آٚبض ٠ س١ن٫ه٩ آٚبض ؾطح ز٠ زض

ز ؾبظٚب٩ٞ ٞساقز. بزاض٨ ثب اؾشٛ ٚؿ٩ٟ زاض٨ ٠خ١ز زاقز زض حب٣ُ٫ٖ ١٤ـ ٚؿ٨١ٟ ضاثط٣ ٩ٚؿٟ ؾبظٚب٩ٞ ضاثط٣ ٚثجز ٠

٤ب٨ ١ٚثط ثط اؾشٛبز ؾبظٚب٩ٞ اظ ض٠ـ ضْطؾ١٫ٜ ْب٘ ث٣ ْب٘ اؾشهبز٢ قس. ثطضؾ٩ ٚسٔ  ٤ٛچ٫ٟٝ ث٣ ٟٚػ١ض سؿ٫٫ٝ ١ٖٚه٣

 ضْطؾ٩ٞ١٫ ٞكبٜ زاز ١ٖٚه٣ ٤ٛس٩ٖ ث٣ ؾ١ٟاٜ ٚشك٫ط سبث٫ط ْصاض ثط اؾشٛبز ؾبظٚب٩ٞ ث١ز. 

 ١٤ـ ٚؿ٨١ٟ، ١٤ـ ؾبطه٩، اؾشٛبز، ق٥طزاض٨ياشگبن کلیدي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


