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ممیسی نظام مدیریت عملکرد و استفاده از مدل تحلیل پوششی داده ها برای محاسبه کارایی 
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3علی بىیادی وائیىی ،2وًیذ تقی زادٌ ، 1امیه زیًری
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 دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ كٙؼت ایشاٖ –دا٘ـجٛی وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیت اجشایی -1

 دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ كٙؼت ایشاٖ  –وبسؿٙبع اسؿذ ٔذیشیت اجشایی -2

 دا٘ـىذٜ ٟٔٙذػی پیـشفت –ػضٛ ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ كٙؼت ایشاٖ -3

 چکیذٌ 

ٞب اص ٔٛضٛػبتی اػت وٝ ٔذیشاٖ ٚ ٔحممیٗ تٛجٝ صیبدی ثٝ آٖ ٞب ٚ ؿشوتاسصیبثی ػّٕىشد ػبصٔبٖ

ا٘ذ ٚ تبوٖٙٛ دس ایٗ صٔیٙٝ، ٔمبلات صیبدی ٔٙتـش ؿذٜ اػت. ٚجٛد ٚ یب ػذْ ٚجٛد ٘ظبْ اسصیبثی داؿتٝ

ٞذف ثشسػی  دس تحمیك حبضش، ثب ای ٔؼتمیٓ داسد.ػّٕىشد وبسآٔذ ، ثب حیبت ٚ ٔشي ػبصٔبٖ ساثغٝ

ثٙبدس تبثؼٝ ػبصٔبٖ دسیب٘ٛسدی ٚسی ٚ ؿٙبخت ٔذَ تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٞب ٚ اسصیبثی وبسایی ٚ ثٟشٜ

، پغ اص ٔشٚس ادثیبت ٔٛضٛػی ٔشثٛط اص ٔیبٖ ٚسٚدی ٔحٛس  BCCثب اػتفبدٜ اص ٔذَ تحّیُ  وـٛس

ٕ٘شٜ اسصیبثی دس  وٝ داسای ٔجٕٛع ثٙبدس وـٛس٘بٍٕٞٗ دس  ثٙذس 11، تؼذاد ثٙبدسجبٔؼٝ آٔبسی وُ 

ٚ ثب وٕه ٚسٚدی ٞبی ٔبِی ٚ غیشٔبِی ٚ خشٚجی  اػتخشاج ٌشددیذ  جـٙٛاسٜ ؿٟیذ سجبیی ثٛد٘ذ

اسصیبثی ٔجبدست ثٝ تحّیُ ، اص ػٛیی دیٍش  جٕغ آٚسی اعلاػبت لاصْ ٞبی ػّٕىشدی اص یىؼٛ ٚ 

جٟت ی ثشای ٔذیشاٖ ٘یض پیـٟٙبداتٚ دس پبیبٖ  ٌشدیذٚ ستجٝ ثٙذی آٟ٘ب  ثٙبدس وبسایی ٚ ثٟشٜ ٚسی 

ثٟجٛد ٚضغ ٔٛجٛد تجییٗ ؿذ. ایٗ تحمیك اص ٘ظش ٘ٛع وبسثشدی ٚ تحّیّی اػت ٚ اكَٛ پیبدٜ ػبصی 

 ؿذٜ دس آٖ ثشای  

تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٞب ، ٕٔیضی ٘ظبْ ٔذیشیت ػّٕىشد ، اسصیبثی ػّٕىشد ، ياشگان كلیذی: 

 وبسایی ، ٔذَ اسصیبثی 

 

 

 
 

 
 


