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 -اری بر عملکرد سازمانهای خدماتی بندی عوامل موثر کیفیت زندگی کشناسایی و اولویت

 عمومی )مطالعه موردی: شهرداری مشهد(

 سید مصطفی موسوی

 مبصنذسان، ایشانگشهه مونذسی طنبیغ، هاحذ نهشوش، دانشگبه آصاد اسلامی، 

 چكیده

 سختيباي دس ا هنذصسبه  شمنذاسص تؿلاػبا نكنبسكبي  هػمذ  مسبیلاص  نذاتهمی  كه ستا شبخظی سيكب نذگیص كيفيت

 آن ي نتيجه كه دشه ننبدس آ منيتا سحسبا ،ليتهمسؤ ،نیداگشدخه ،مبلكيت سحسبا دیجبا ثبػثه  وذد اسقش مذیشیت

 سبصمبنی ػمليبت انجبم چگهنگی ثش كه كلی است سبصه ي یك سبصمبنی ثبشذ. ػملكشدمی  نكنبسكب هسي هثوش  یشافضا

ثشاي این منظهس . ثبشذ ثشسسی ساثـه ثين كيفيت صنذگی كبسي ثش ػملكشد سبصمبنی می تحقيق این اطلی داسد. وذف اشبسه

كيفيت صنذگی كبسي هالتهن ه ػملكشد سبصمبنی وشسی ه گلذاسميت تهسؾ نمهنه وبیی اص جبمؼه تحت پشسشنبمه وبي 

 پشسشنبمه وب ثه آصمهن فشػيه وبي اطلی ه فشػی پژهوش پشداخته شذ. یبفتهثشسسی تكميل ه پس اص ثشسسی سهایی ه پبیبیی 

صمبنی شوشداسي مشوذ ساثـه مؼنبداسي هجهد كيفيت صنذگی كبسي ثش ػملكشد سب ثين كه است این اص حبكی تحقيق وبي

داسد. ومچنين نتبیج آصمهن فشیذمن نيض نشبن داد كه اص ثين مهلفه وبي كيفيت صنذگی كبسي تهسؼه داساي ثوتشین ميبنگين 

ه ػهامل مشتجؾ ثه آن )پشداخت منظفبنه ه  كيفيت صنذگی كبسي ستجه اي می ثبشذ. ثنبثشاین مذیشان ثبیذ تهجه ثيشتشي ثه

 یصنذگ یاجتمبػ یهاثستگ، دس سبصمبن ییگشا قبنهن، مذاهم تيفشطت سشذ ه امن نيتبمی، ه ثوذاشت منیكبس ا ؾيمحی، كبف

 سـح یشاضـفاثب داشته ثبشنذ تب ( یانسبن يوب تيقبثل تهسؼهی، ه انسجبم اجتمبػ یكپبسچگی، یصنذگ یكل يفؼبي، كبس

 آهسنذ. ومافشسا  سبصمبنی دػملكش یشافضا تمهججب سيكب نذگیص كيفيت يوب شبخض

 ػمهمی -سبصمبنی، سبصمبنوبي خذمبتی دػملكش،  سيكب نذگیص كيفيت :کلیدی واژگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 


