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ارزیابی عملکرد دانشگاه علوم پسشکی و خدمات بهداشتی و درمانی بوشهر بر اساس مدل تعالی 

 سازمانی بنیاد کیفیت اروپا

 پرياوٍ راستگً

 ؿٙسٜی٘ٛ) -  ػّْٛ پعقىی ثٛقٟط، ثٛقٟط، ایطاٖ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت آٔٛظقی، ٔؼبٚ٘ت زا٘كدٛیی ٚ فطٍٞٙی زا٘كٍبٜ

(ٔؿئَٛ  

 چکیدٌ

اضظیبثی ػّٕىطز زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی ثٛقٟط ثط اؾبؼ ٔسَ تؼبِی پػٚٞف حبضط ثب ٞسف 

 پیٕبیكی-ٞب تٛنیفیا٘دبْ قس. ضٚـ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزاٚضی زازٜ ؾبظٔب٘ی ثٙیبز ویفیت اضٚپب

ثٛز وٝ اظ  زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی ثٛقٟطیبٖ ٘فط اظ زا٘كدٛ 0222ثٛز. خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ 

ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ای طجمٝ -تهبزفیضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ  200 ثیٗ آ٘بٖ

پبیبیی اؾتفبزٜ قس. ٌٛیٝ  55 ٚ زاضای 0202 فیطایٚ EFQMپطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٞب اظ  ثطای ٌطزآٚضی زازٜ

طٛض ثطای ؾٙدف ضٚایی اظ ضٚایی ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس زؾت آٔس؛ ٕٞیٗثٝ 2.80پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 

زٚ ثرف  زض SPSSٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ وٝ ثطای ایٗ ٔٙظٛض پطؾكٙبٔٝ ثب تبییس ذجطٌبٖ ضؾیس.

تؼبِی ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ٞب ٘كبٖ زاز، ا٘دبْ قس. یبفتٝ ی(ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا tآظٖٔٛ ی )اؾتٙجبطتٛنیفی ٚ 

٘تبیح  ،٘تبیح وبضوٙبٖ ،فطایٙسٞب ،ٞب ٚ ٔٙبثغقطاوت ،وبضوٙبٖ ،ضاٞجطز ،ضٞجطی ؛ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی ثٛقٟط زض تٕبٔی ٔؼیبضٞبی

  لطاض زاضز. ٚ ٔطّٛة تط اظ ٔتٛؾطثبلاحی ٘تبیح ٔكتطیبٖ زض ؾط ٚ ٘تبیح وّیسی، خبٔؼٝ

 ، تؼبِی ؾبظٔب٘ی، ٘تبیح ٔكتطیبٖٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی ثٙیبز ویفیت اضٚپب، ػّٕىطز یبثیاضظ کلمات کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


