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 اعتماد عمومی : چالش درک کیفیت خذمات در بخش دولتی

 3آرزو ایری ،2، محمد خواجه1حاجی نور حاجی زاده

 هسضؼ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ثٌسضتطووي -1

 قْطزاض ؾیویي قْط -2

 قْطزاضی ؾیویي قْط فٌبٍضی اعلافبتهؿئَل اهَضهٌبثـ اًؿبًی ٍ -3

 چکیده 

ویفیت ذسهبت ضا هی تَاى اظ هجبحثی ثطقوطز وِ عی زِّ ّبی اذیط زض ثبظاضیبثی ذسهبت ثِ آى تَخِ ٍیػُ ای قسُ 

اهب پیچیسگی ذسهبت زٍلتی، هكىل تطخیحبت اؾت. ؾبظهبى ّبی ثرف فوَهی ًیع اظ ایي هَج ههَى ًوبًسُ اًس . 

ثٌبثطایي، ًؾطیِ ّبیی ّوچَى هسیطیت زٍلتی ًَیي وِ زض تلاـ ثطای  هسیطاى زٍلتی ایدبز هی وٌس.ًبٍاضح ضا ثطای 

تحمیك حبضط ایي چبلف ضا  هحَض ؾٌدف ضضبیت هكتطیبى ثرف فوَهی هی ثبقٌس ثب اًتمبزاتی خسی هَاخِ قسُ اًس. 

ت ازضان قسُ تَؾظ قْطًٍساى تحت ثحث ذَز لطاض زازُ ٍ ًتبیح آى ًكبى هی زّس وِ زض ثرف زٍلتی ، ویفیت ذسهب

تحمیك حبضط اظ ًؾط خوـ آٍضی زازُ ّب ، اظ  تأثیط هتغیطّبی ولاى تطی ّوچَى ؾغح افتوبز فوَهی  زض خبهقِ هی ثبقس.

 ، ولیِ پػٍّف ایي آهبضی ًَؿ تحمیمبت تَنیفی ٍ اظ قبذِ ّوجؿتگی اؾت وِ ثِ ضٍـ پیوبیكی اًدبم قسُ اؾت. خبهقِ

ًفط ثهَضت  393وِ زازُ ّبی تحمیك تَؾظ پطؾكٌبهِ اظ ًوًَِ ای ثِ تقساز  ثبقس گلؿتبى هی اؾتبى گبظ قطوت هكتطوبى

ًتبیح تحمیك حبضط تٌبلضی ضا زض ضاثغِ ثب ًؾطیِ هسیطیت زٍلتی ًَیي ًكبى هی زّس ، ُ اؾت.تهبزفی خوـ آٍضی قس

طـ تملیل گطای آى ، تضقیف ههلحت فبهِ ثگًَِ ای وِ  ثبٍخَز تأویس ایي ضٍیىطز ثط  ثْجَز ویفیت ذسهبت ، ٍلی ًگ

ٍ افتوبز فوَهی ضا زض پی ذَاّس زاقت وِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحمیك ،زض ًْبیت هٌدط ثِ وبّف ویفیت ذسهبت زضن 

   .قسُ تَؾظ قْطًٍساى زض ؾبظهبى ّبی زٍلتی ذَاّس قس

 افتوبز ، ویفیت ذسهبت ،  هسیطیت زٍلتی ًَیي ، قْطًٍس: واژگان كلیدی

 

 

 

 

 

 


