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 بررسی تاثیر فعالیت های بازاریابی در رسانه های اجتماعی بر روی نگرش به برند و قصد خرید

 2مُذی وساجی کامزاوی ،1ویلًفز َاضم پًر

 داًـدَی کبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت ثبصسگبًی داًـگبُ پیبم ًَس خَاًؼبس-1

 دکتشای هذیشیت ثبصسگبًی ٍ ػضَ ّیئت ػلوی داًـگبُ پیبم ًَسخَاًؼبس-2

 ذٌ:چکی

ػبختي هشدم اص  ّبی خذیذی ثشای آگبٍُخَی سٍؽّب دس خؼتؿذت سقبثتی اهشٍص، هذیشاى ؿشکتدس ثبصاسّبی ثِ

ّبی اختوبػی اػت کِ تحَل ثضسگی دس حَصٓ کؼت ٍ ّب سػبًِهحلَلات ٍ ثْجَد ثشًذ خَد ّؼتٌذ. یکی اص ایي سٍؽ

ّبی اختوبػی ثش ٍفبداسی ثِ  ؾ ثشسػی تأثیش ثبصاسیبثی ؿجکِکبس ٍ ثبصاسیبثی ایٌتشًتی ایدبد کشدُ اػت. ّذف ایي پظٍّ

ّب، آٍسی دادُاػت. پظٍّؾ حبضش اص ًظش ّذف، کبسثشدی ٍ اص ًظش ؿیَٓ خوغ کٌٌذگبىثشًذ ٍ قلذ خشیذ هلشف

ی اختوبػی تحت هذیشیت  هؼبفش هی ثبؿذ کِ اص سػبًِ 302ًوًَِ اهبسی ایي پظٍّؾ ؿبهل  .پیوبیـی اػت-تَكیفی

َایی اػتفبدُ هی کشدًذ ٍ دادُ ّبی خوغ اٍسی ؿذُ اص عشیق هذل ػبصی هؼبدلات ػبختبسی هَسد تدضیِ ٍ خغَط ّ

خغَط َّایی تبثیشات  SMMAثَد ٍ  SMMAتحلیل قشاس گشفت. ًتبیح ًـبى دادًذ کِ ؿیک ثَدى هْن تشیي هَلفِ ی 

ى کشدًذ کِ اگبّی ثشًذ ثِ عَس قبثل تَخْی ثش قبثل تَخْی ثش اگبّی ثشًذ ٍ تلَیش ثشًذ داؿت. ػلاٍُ ثشایي، ًتبیح ثیب

 تؼْذ تبثیش هی گزاسد ٍ تلَیش ثشًذ ًیض ثِ كَست قبثل تَخْی ثش تؼْذ ٍ تجلیغبت اًلایي تبثیش هی گزاسد.

 سػبًِ ّبی اختوبػی، استجبعبت ثبصاسیبثی، قلذ خشیذ، ًگشؽ ثشًذياصگان کلیذی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


