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 بهبود بر (8002:1009ایسو )استانذارد کیفیت سیستم مذیریت پیاده سازی ارزیابی اثربخشی

 شرکت آزمایشگاه فنی ومکانیک خاک عملکرد سازمانی

 2حیدر ا هیراى، 1قری ههدی با

 هسیطیت زاًطگبُ آظاز ٍاحس تْطاى هطکعکبضضٌبس اضضس زاًطکسُ زاًطجَی-1

 استبزیبض زاًطکسُ هسیطیت زاًطگبُ آظاز ٍاحس تْطاى هطکع-2

 چکیده

کٌس تب زض جْت پیططفت ٍاضتقبی فقبلیتْبی ذَز زض ضاستبی تحقق هٌبفـ شیٌفقبًص گبم ی ّطسبظهبًی ثغَض عجیقی تلاش ه

هْن زض هجبحث تجبضی ،ضقبثتی ٍاستطاتژیْبی تَسقِ ٍتکَیي هقَلِ کیفیت ثقٌَاى یکی اظ هَضَفبت ثطزاضز زضایي ضاثغِ 

سبظهبًْبیی زض ایي ذػَظ هَفق تط فول هی کٌٌس کِ زض ایي ظهیٌِ  هغطح هی ثبضس ٍآًْب  هحػَل ٍذسهبت ٍ ثبظاضیبثی

 تیفیک صیسجت افعاٍ اثطثرص  یاغَل یّب َُیثِ ض تیفیک تیطیهس یّب ستنیس یطیثکبضگثْویي زلیل  پیطگبم ثبضٌس،

هحقق ثسًجبل ثطضسی ایي هغلت است پژٍّص  يیازض هی ضَز. بىیّب ٍ جلت افتوبز هطتط ٌِیکبلاّب ٍ هحػَلات، کبّص ّع

ٍ  یفٌ طگبُیضطکت آظهبثْجَز فولکطز سبظهبًی  هٌجط ث9001:2008ِایعٍ سیستن هسیطیت کیفیت  کِ آیب پیبزُ سبظی 

ٍ جوـ آٍضی اعلافبت ثِ  یلیتحل - یفیاظ ًَؿ تَغ قیتحق يیضٍش ا است. ُضس یذبک ٍظاضت ضاُ ٍضْطسبظ کیهکبً

 ذجطگبىٍ بى هجطةکبضضٌبس تقسازی اظ سییسَالات پطسطٌبهِ ثب تب ییضٍا ،غَضت هیساًی ثب استفبزُ اظ پطسطٌبهِ اًجبم ضسُ.

ًطهبل ثَزى تَظیـ  k-sآظهَى  .ُ استًوَز سییضا تب پبیبیی پطسطٌبهِ ،93/0 کطًٍجبخ  ضطیت آلفبیٍ  احطاظ گطزیسُحَظُ  يیا

 تیطیهس ستنیس ٍ کبضضٌبسبى ضطکت ٍآضٌب ثِ  طاىیهس هطتول ثطجبهقِ تحقیق هَضز تبییس قطاض زاز .ضا آهبضُ زض پطسطٌبهِ 

 Tَىآظهاستفبزُ اظ  ًْب ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتربة ضسًس.آ ًفط اظ 50تقساز  یسطضوبضثب استفبزُ اظ ضٍش کِ هی ثبضٌس تیفیک

 عٍیا تیفیک تیطیهس ستنیاستقطاض س طیکِ تبثضاپژٍّص  بتیآى فطض جیّب زض ًؾط گطفتِ ضس ًٍتب ِیاثجبت فطض یثطا یظٍج

  .ًوَز  سییضا تب هی ثبضس یثط اثقبز ثْجَز فولکطز سبظهبً  9001:2008

 هکبًیک ذبک ، آظهبیطگبُ فٌی ٍ هسیطیت کیفیت، 9001:2008ایعٍ استبًساضز ثْجَز فولکطز سبظهبًی، : واشگاى کلیدی

 

 

 

 

 

 
 


