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 مطالعه موردی: شهر زاهدان  EFQMارزیابی کیفیت مدیریت امور شهری با استفاده از مدل 

 

 2عیسی شیببوی امیه ،1مىصًر جىگی زَی

 هشثی ، گشٍُ هٌْذػی صٌبیغ ،داًـگبُ پیبم ًَس ، ایشاى-1

 اػتبدیبس، گشٍُ جغشافیب، داًـگبُ پیبم ًَس، ایشاى-2

 چکیدٌ  

هذیشیت اهَس ؿْشی ؿْشداسی صاّذاى اػت. هذل اػتفبدُ ؿذُ دس ػولنشد میفیت ایي پظٍّؾ خَد اسصیبثی  اص  ّذف

EFQM ػبصهبًیتؼبلی ایي عشح هذل اسصیبثی 
ٍ مبسمٌبى ؿْشداسی صاّذاى اص پبػخ  ؿْشًٍذاى، هذیشاى اػت. 1

صّب ًوٌذ ػباهتیبص  تَا 500اهتیبص هی ثبؿذ) 1000حذامثشجوغ اهتیبصات قبثل حصَل دسایي هذل  دٌّذگبى پشػـٌبهِ ّؼتٌذ.

اهتیبص تؼبلی ػبصهبًی  سا ثش اػبع ایي تحقیق مؼت ًوَد  1000اص  340ؿْشداسی صاّذاى دس هجوَع . اهتیبص  ًتبیج( 500ٍ 

سا ثذػت آٍسد. ثیـتشیي دسصذ سضبیتوٌذی  اهتیبص  3/179اهتیبص ٍ دس ثخؾ ًتبیج   7/160ػبصّب ثخؾ تَاًوٌذدس مِ 

هـی ٍ ًتبیج ملیذی ػولنشد  ٍ موتشیي دسصذ سضبیتوٌذی ػولنشد هشثَط  ػولنشد  اص  حَصُ ؿشامت ّب ٍ هٌبثغ ، خغی

ؿْشداسی صاّذاى دس صَستینِ ثٌبثشایي    ثِ حَصُ ّبی مبسمٌبى، سّجشی، فشآیٌذّب ٍ ًتبیج هـتشیبى  ثذػت اهذُ اػت.

 ثبیذ دس حَصُ ّبی ضؼیف تش ثشًبهِ سیضی ٍ تلاؽ ثیـتشی ًوبیذ. ،ثخَاّذ ثِ سؿذ ٍ تؼبلی ػبصهبًی هٌبػت دػت یبثذ

 ؿْشداسی، خَد اسصیبثی، تؼبلی ػبصهبًی:ياشٌ َبی کلیدی
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