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( بر ITبررسی تاثیر نوآوری، توسعه و بهبود تسهیلات خدمات حوزه فناوری اطلاعات ) 

 وفاداری مشتریان. ) مورد مطالعه:موسسه اعتباری کوثر(

 2سردار سُیلا ، 1سیدٌ سمیٍ حسیىی

 زا٘ؾٍبٜ آساز ٚاحس تٟزاٖ ؽٕبَ -1

 ٞئیت ػّٕی زا٘ؾٍبٜ آساز ٚاحس تٟزاٖ ؽٕبَ -2

 چکیدٌ 

( ثز IT٘ٛآٚری، تٛعؼٝ ٚ ثٟجٛز تغٟیلات ذسٔبت حٛسٜ فٙبٚری اعلاػبت )تؼییٗ ٔیشاٖ تبثیز  ايٗ پضٚٞؼ ثب ٞسف

 ٚفبزاریا٘دبْ ٌزفتٝ اعت. اس آٖ خب وٝ  ٚفبزاریثبؽس. ٔغبِؼبت ثغیبری زر سٔیٙٝ ؽٙبذت اثؼبز  ٔیٚفبزاری ٔؾتزيبٖ 

ٞز ثبؽس، ِذا ضزٚرت زارز تب  ٔیازأٝ حیبت زر عیغتٓ ٞبی ثب٘ىی ٔؾتزی ٞٓ اس ٘ظز ٔٙغمی ٚ ٞٓ تدزثی ٔتغیز ٟٕٔی زر 

رؽس عزيغ پسيس ٞبی ٘ٛ ظٟٛر حٛسٜ فٙبٚری . تسثیزٞبی زاؽتٝ ثبؽسزر خٟت حفظ ٚ ٍٟ٘ساری ٔؾتزيبٖ ثب٘ه يب ٔٛعغٝ 

عؼی ؽسٜ تب ثٝ ثزرعی زر ايٗ پضٚٞؼ لبثت ذبفی را ثزای ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛعغبت فؼبَ حٛسٜ ٔبِی ايدبز ٕ٘بيس. اعلاػبت ر

٘ٛآٚری ٚ ثٟجٛز تغٟیلات ٚ ذسٔبت زر عٝ ثرؼ عبيت، ذٛز پززاس ٚ ٘ٛرْ افشارٞبی ٔٛثبيُ ٚ تبثیزات آٖ ثز ٚفبزاری 

ٔٝ ثز اعبط خبٔؼٝ آٔبری پضٚٞؼ ثٝ تٛسيغ آٖ پززاذتیٓ وٝ ٔؾتزيبٖ پززاذتٝ ؽٛز وٝ ثؼس اس تسٚيٗ ٚ اػتجبر عٙدی پزعؾٙب

ثٝ ايٗ  spssثؼس اس خٕغ آٚری پزعؾٙبٔٝ ٞبی ٚ تحّیُ آٟ٘ب تٛعظ آسٖٔٛ وٛعىبَ ٚاِیظ ٚ فزيسٔٗ تٛعظ ٘زْ افشار 

ت تیدٝ رعیسيٓ وٝ ٘ٛآٚری ٚ ثٟجٛز تغٟیلات ٚ ذسٔبت ثز ٚفبزارای ٔؾتزيبٖ تبثیز زارز ٚ ثٝ تزتیت ٘ٛآٚری ٚ تغٟلا

 . ذسٔبت زر ثرؼ ٘زْ افشارٞبی ٔٛثبيُ، ذٛز پززاسٞب ٚ عبيت زارای ثیؾتزيٗ تبثیز را زر ٚفبزاری ٔؾتزيبٖ زارز

 ذٛزپززاس ٔٛثبيُ، افشار ٘زْ عبيت، ثب٘ىی، ذسٔبت ٚ تغٟیلات ٘ٛآٚری، وٛثز، ٔٛعغٝ فبزاری،ياژگان كلیدي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


