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 مروری بر مفهوم بازاریابی تجربی :تجربه خرید آنلاین

 2اتًالقاسم اتراَیمی ،1علیرضا سثحاوی

 ثبظاضیبثی زا٘كٍبٜ قیطاظ –زا٘كجٛ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی -1

 زا٘كیبض ثرف ٔسیطیت زا٘كٍبٜ قیطاظ-2

 چکیذٌ 

زض ایٗ پػٚٞف ثب ٔطٚضی ثط ازثیبت ثبظاضیبثی تجطثی ثٝ ز٘جبَ تؼبضیف ٔفبٞیٓ ٔرتّف ایٗ ٔمِٛٝ زض 

ازثیبت ثب ٘ظط ثٝ ثبفت آ٘لایٗ ثٛزٜ ایٓ. ایٗ پػٚٞف لهس زاضز ثب تٛجٝ ثٝ ٌؿتطـ ذطیس ٞبی آ٘لایٗ 

ضز تحّیُ لطاض زٞس. ٚ تجطثٝ ٔهطف وٙٙسٜ زض ایٍٙٛ٘ٝ ذطیس ٞب آٖ ضا اظ ٔٙظط ازثیبت ٔٛضٛع ٔٛ

افعایف ٘طخ اقتطان ٌصاضی ٚ فؼبلاٖ قجىٝ ٞبی اجتٕبػی ٚ ثطٚظ ضفتبضٞبی ذٛزٕ٘بیب٘ٝ ثٝ ذهٛل 

زض ذطیسٞبی آ٘لایٗ ٚ ٔسٌطایب٘ٝ تجطثٝ ذطیسٞبی آ٘لایٗ ضا تجطثٝ ای ٔتفبٚت اظ تجطثٝ ذطیسٞبی 

حؿبؾی ٔتفبٚتی ضا زض ٘ظط ؾٙتی ٔی وٙس. ایٗ تجطثٝ ٔتفبٚت ٔی ثبیؿت ضٚیىطز ثبظاضیبثی تجطثی ٚ ا

ایٗ پػٚٞف ثب زض ٘ظط زاقتٗ ٔٛاضز ثبلا ٔفبٞیٓ ثبظاضیبثی تجطثی ضا ٔطٚض ٚ ثیٙكی ضا ثطای ٌیطز. 

    پػٚٞف ٞبی آتی ضٚی ٔٛضٛع ضا اضایٝ ٔی وٙس.

ثبظاضیبثی تجطثی، تجطثٝ ذطیس آ٘لایٗ، تجطثٝ، ذطیس آ٘لایٗ، چٟبض لّٕطٚ تجطثٝ ياشگان كلیذي: 

(4E ٔٙغك ،)چیطٌی ذسٔبت. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


