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 بررسی راه های توزیع خدمات شهری در راستای تحقق شهر هوشمند 

 3وحیذ خنذاى دل ،2هرین روح بخش ،1هحوذصبدق سلیوی

 هكْس 11زضآهس قْطزاضی هٌغقِ -هؼبٍى هبلی-1

 قْطزاضی هكْسًت ذسهبت ٍ هحیظ ظیؿت قْطی کبضقٌبؼ هحیظ ظیؿت هؼبٍ-2

 قْطزاضی هكْسکبضقٌبؼ فضبی ؾجع هؼبًٍت ذسهبت ٍ هحیظ ظیؿت قْطی -3

 چکیذه:

زض ٍاقغ اهطٍظُ ایي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی ضاُ ّبی تَظیغ ذسهبت قْطی زض ضاؾتبی تحقق قْط َّقوٌس اًجبم قسُ اؾت. 

زٍلت ّب ٍ ؾبظهبى ّب ثطای حل هكکلات قْطی ٍ افعایف کیفیت ذسهبتی کِ اضائِ هی زٌّس ًیبظهٌس ضاُ کبضی هٌبؾت ٍ ثِ 

ضٍظ زض ایي ظهیٌِ هی ثبقٌس. َّقوٌس ؾبظی ٍ هفبّین هطتجظ ثب آى گبهی هَحط زض ایي ظهیٌِ ٍ حل هكکلات آى هی ثبقس. زض 

هفبّین ثِ کبضثطزُ قسُ تَضیح زازُ قسُ ٍ ؾپؽ اثؼبز قْط َّقوٌس اضائِ گطزیسُ  اثتساثیبى هؿئلِ پؽ اظ هقسهِ ٍ  ایي پػٍّف

عجقِ( ٍ َّقوٌس ؾبظی اضائِ قسُ ٍ هخبل ّبیی زض ّط هَضز ثطای  4ذسهبت قْطی ) تقؿین ثٌسیپیًَس هیبى اؾت. پؽ اظ آى 

طًتی جبیگبُ ٍیػُ ای زض قْطّبی َّقوٌس زاضًس ٍ زض ایي هیبى ٍة ٍ قجکِ ّبی ایٌت  زضک ثیكتط ثیبى گطزیسُ اؾت.

تَظیغ ذسهبت قْطی ثب ثْطُ گیطی اظ َّقوٌس قْطًٍساى ثؿیبضی اظ کبضّبی ضٍظهطُ ذَز ضا اظ عطیق ٍة اًجبم هی زٌّس. 

 ، نطفِ جَیی زض ظهبىزض اهَض هَجت تؿطیغ هی کٌس چطاکِقْطًٍساى ضا ثِ ػٌبنطی فؼبل ٍ هكبضکتی زض قْط تجسیل ؾبظی 

ٍ کیفیت ظًسگی قْطًٍساى ضا اضتقبء زٌّس ٍ ظهیٌِ ضا ثطای ضضبیت  هی قَز اضائِ ذسهبتٍ اًطغی ٍ افعایف کیفیت 

 .هی آٍضزقْطًٍساى اظ زٍلت ّب ٍ ؾبظهبى ّب فطاّن 

 ذسهبت، ذسهبت قْطی، َّقوٌسؾبظی، قْط واژگبى کلیذی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


