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 مجید يرزشیتاثیر ابعاد برود برمیسان يفاداری مشتریان محصًلات 
 

 ، امیر قىبرپًر وصرتی2، دمتر حسیه پًرسلطاوی زرودی 1*لیلا شریفی ویا
 ٍ ػلَم ٍضظضی، زاًطگبُ پیبم ًَض الجطظ، تْطاى، ایطاى )*ًَیسٌسُ هسئَل(وبضضٌبس اضضس، گطٍُ هسیطیت ٍضظضی، زاًطىسُ تطثیت ثسًی  -1

 ایطاى.، الجطظ پیبم ًَضزاًطگبُ  ،یٍ ػلَم ٍضظض یثسً تیزاًطىسُ تطثاستبزیبض، گطٍُ هسیطیت ٍضظضی،  -2

 ارائٍ مقالٍ: پًستروًع 

 

  دٌیچن
هدیس ثَز. ضٍش تحمیك حبضرط   ٍضظضیّسف اظ اًدبم تحمیك حبضط، تبثیط اثؼبز ثطًس ثطهیعاى ٍفبزاضی هطتطیبى هحػَلات زمیىٍ ي َدف:  

 اظ ًَع تَغیفی ٍ  ثِ غَضت پیوبیطی ثَز.

 

اًدبم گطفرت.  ( 2006تَسظ لائَ ٍ ّوىبضاًص ) یٍضظض یثطًس لجبسْب یٍفبزاض یبثیطسطٌبهِ اضظّب ثب استفبزُ اظ پ آٍضی زازُ خوغريش مار: 

ّبی فطاٍاًی ٍ زضغسی اسرتفبزُ ضرس. زض    ّبی ًَغیفی ّوچَى هیبًگیي ٍ اًحطاف استبًسازضز ٍ تَظیغ ّب اظ ضبذض ثطای تَغیف آهبضی زازُ

تحلیل ٍاضیبًس استفبزُ ضس. ّوچٌیي ثطای تؼیریي   ٍ آظهَى فطیسهيته ًوًَِ ای،  tآظهَى ، آظهَى ولوَگطٍف اسویطًَفآهبض استجبعی اظ 

زض سرغ    18ًسررِ   spssّبی  ّبی فَق ثب ثْطُ گیطی اظ ًطم افعاض یبیی اثعاض اًساظُ گیطی اظ آلفبی وطًٍجبخ استفبزُ گطزیس. توبهی تحلیلپب

 (اًدبم گطفت.P≤05/0هؼٌبزاضی )

 

ّوچٌیي  زاضز.ٍخَز  (=P≤78/21-t,01/0)ثطًس  ثِ ٍفبزاضی ّبی هطبّسُ ضسُ ٍ فطضیهؼٌی زاضی ثیي هیبًگیي اذتلافیافتٍ َا: 

 ًطبى زٌّسُ آى است وِ (ٍخَز زاضز.≥01/0P) ثطًس ثِ ٍفبزاضی ّبی هَلفِ فطضیٍ هؼٌی زاضی ثیي هیبًگیي ّبی هطبّسُ ضسُ  اذتلاف

ثبلاتطیي هیبًگیي ضتجِ هطثَط ٍخَز زاضز.  (01/0P≤ ,19/287=x2) ثطًس ثِ ٍفبزاضی ّبی هَلفِاذتلاف هؼٌبزاضی ثیي هیبًگیي ضتجِ ّبی 

 ( است.44/4( ٍ پبییي تطیي ضتجِ هطثَط ثِ هَلفِ حدن تجلیغبت )0/8َلفِ هحیظ فطٍضگبُ )ثِ ه

، تویع ٍ هطتت ثَزى ٍ هحػَلاتتَخِ ثِ ٍضؼیت ظبّطی ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحمیك زض هَضز اثؼبز ثطًس پیطٌْبز هی گطزز وتیجٍ گیری: 

 اّتوبم ثیطتطی گطزز.سبظی هحیغی خصاة ٍ آضاهص ثرص  ٍ فطاّن فطٍضٌسگبىّوچٌیي ٍضؼیت ظبّطی 

 

 هدیس ٍضظضیاثؼبز ثطًس، ٍفبزاضی هطتطیبى، هحػَلات ملید ياشٌ َا: 

 

 

 

 

 

 


