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 چکیده

ّای یتیچگًَگی تؼاهلات عطفساضاى تا سلثط ّای جسیس تطتطضسی ًقص ضساًِّسف اظ اًجام پژٍّص حاضط  زمینه و هدف:

 تَز. ٍضظضی

 

ّای ٍضظضی، طیتیثچگًَگی تؼاهلات عطفساضاى تا سل ّای جسیس تطزض تحقیق حاضط تِ هٌظَض  تطضسی ًقص ضساًِ روش کبر: 

گطفتِ اظ سال ّای ٍضظضی اظ هطٍض تحقیقات صَضتیتیچگًَگی تؼاهلات عطفساضاى تا سلثط تطّای جسیس تطضسی ًقص ضساًِ

ّای ًَیي هفَْم جسیسی هحسَب ی ضساًِایٌکِ هقَلِ ّای ٍضظضی استفاُ گطزیس، تا تَجِ تِتِ تؼس زض ذصَظ ضساًِ 2002

اچیعی تِ تأثیطات هٌفی پطزاذتِ ّوچٌیي تحقیقات ً ضَز تحقیقات کوی تِ تأثیط آى تط ٍضظش، ایجاز ضغل، اضتقا اضتثاعاتهی

ی ظهاًی هصکَض تِ زًثال زستیاتی تِ چٌیي ًتایجی ّا پطزاذتِ اًس، ایي تحقیق تا هطٍض تحقیقات اًجام گطفتِ زض تاظُایي ضساًِ

 است.

 

گیطز هثثت ّای جسیس صَضت هیی تؼاهلاتی کِ تیي عطفساضاى ٍضظضکاضاى ٍ هطتیاى زض ضساًِگًَِ ًیست کِ ّوِایي :هب یبفته

-ّای هٌفی ّن زاضتِ تاضس. ًتایج ًطاى زاز جٌثِتَاًس جٌثِّا ضکل گطفتِ هیتاضس تؼاهل فعایٌسُ ای کِ اهطٍظ هیاى ایي گطٍُ

ّای هٌفی زض تطذی هَاضز ی لحظات ظًسگی ٍضظضکاضاى ٍ هطتیاى تأثیط گصاضتِ است. تَییتّای جسیس تط ّوِّای هٌفی ضساًِ

 .ّای اضتثاعی ذَز ضا ذاهَش کٌٌسضًَس کِ زستگاٌُاى تس ّستٌس کِ اغلة ٍضظضکاضاى ٍ هطتیاى هجثَض هیچ

 

ّای جسیس زیَاض تیي ٍضظضکاضاى، هطتیاى ٍ عطفساضاى زض حال فطٍ ضیرتي است ٍ تا تَسؼِ ضساًِ ضسس ًظط هی تِ  گیری: نتیجه

ست اگطچِ است کِ  ایي اضتثاط جسیس زاضای اثطات هثثت ٍ هٌفی فطاٍاًی اهکاى اضتثاعات جسیسی تیي ایي زٍگطٍُ فطاّن آٍضزُ

 ی تْتطی ضا تطای عطفساضاى فطاّن ًوایٌس.زّس کِ تجطتِّای ٍضظضی اجاظُ هیتِ ساظهاى
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 ّای ٍضظضیسلثطیتی، عطفساضاى، ضساًِ: واژه هبی کلیدی

 

 مقدمه(1
اظ فٌاٍضی هَاجِ ضس. ایٌتطًت ضٍش اضتثاعی جسیسی ضا تطای جْاًیاى تؼطیف کطز تا پسیس آهسى ایٌتطًت، زًیای هسضى تا ضکل هتفاٍتی 

ّای جسیس تطای تَاًٌس تا استفازُ اظ ضساًِّا ایي ضکل اضتثاعی ضا تَسؼِ زازًس. افطاز هیتَک، تَییتط ٍ ٍتلاگّای جسیسی هثل فیسضساًِ

اًس تفطستٌس؛ ایي ًَع ی ضا تِ عَض هستقین تطای کساًی کِ ّطگع آًْا ضا ًسیسُذَز زاستاى تٌَیسٌس، تصاٍیطضاى ضا اضسال کٌٌس یا پیام ّای

ّای جسیس کٌس. پیص اظ پیسایص ضساًِای ٍ عطفساضاًطاى هؼٌا پیسا هیٍیژُ زض ذصَظ اضتثاط هیاى ٍضظضکاضاى ٍ هطتیاى حطفِاضتثاط تِ

تایست اظ عطیق ٍقت هلاقات اظ پیص تؼییي کطزًس یا هیاضتثاط تطقطاض هیتیطتط هطزم فقظ اظ عطیق تواضای هساتقات تا تاظیکٌاى ٍ هطتیاى 

آٍضی ی تاظیکٌاى ٍ هطتیاى جوغ(. تیطتط اعلاػاتی کِ زضتاض2016ُّای هحثَتطاى ضا تثیٌٌس ) پیگَضاضٍ ضسُ یا جلسات اهضا زازى، سلثطیتی

کطز کِ اهکاى زیساض ضٍ زض ضٍ  ٍ چْطُ تِ چْطُ تا فساضاى هٌتقل هیضس اظ عطیق هٌاتغ سٌتی ضساًِ تَز ٍ ایي احساس ٍ پیام ضا تِ عطهی

ی (. تواضاگطاى ٍ عطفساضاى تا تاظیکٌاى ٍ هطتیاى هحثَتطاى  ضاتغ2010ِکساًی کِ آًْا ضا زٍست زاضًس هقسٍض ًیست ) پیگَضاضٍ 

ّای ٍضظضی تطقطاض کٌٌس. زض تطی تا سلثطیتیصیّای جسیس، عطفساضاى اکٌَى قازضًس ضٍاتظ فطزی ضرغیطضرصی زاضتٌس تا پیسایص ضساًِ

ضَز کِ عطفساضاى احساس ًعزیکی تیطتطی تا ایي افطاز زاضتِ زستطس تَزى اضتثاط هستقین تیي تاظیکٌاى ٍ هطتیاى تا عطفساضاى تاػث هی

زّس تا عطفساضاًطاى کاضاى اجاظُ هیٍضظض ّای اجتواػی ایجاز ضسُ تِ(. زًیای ضفاف جسیس کِ تَسظ ضسا2012ًِتاضٌس ) پیگَضاضٍ ٍ جیٌا 

ای کِ ّوَاضُ تِ زٍض  قْطهاًاى ٍضظضی پَضاًسُ ضسُ تَز ًظاضُ کٌٌس. تحقیقی تَسظ کلاٍیَ ٍ ٍالص ًطاى زاز کِ تسیاضی اظ ضا اظ ٍضای پطزُ

ّای ل عطفساضاى اهطٍظُ  اظ ضساًِتطًس، تا ایي حاّای سٌتی تِ ػٌَاى هٌثغ اصلی کسة اعلاػاتطاى تْطُ هیعطفساضاى ٍضظش ٌَّظ اظ ضساًِ

گیطًس. اغلة ایٌگًَِ است کِ کساًی کِ تِ ی تاظیکٌاى ٍ هطتیاى تْطُ هیآٍضی اعلاػات فطزی زضتاضُجسیس تِ ػٌَاى ضٍضی تطای جوغ

ی تِ آى زست یافت ّای ضسوتَاى اظ عطیق ضساًِکٌٌس تِ زًثال جوغ آٍضی اعلاػاتی ّستٌس کِ ًویتَک هطاجؼِ هیّایی هثل فیسضساًِ

 (. 2013)کلاٍیَ ٍ ٍالص 

تَاًس تِ آًْا هعیت ّای جسیس هیاًس کِ استفازُ اظ ضساًِّای ٍضظضی ّن زضیافتِّای جسیس فقظ تطای عطفساضاى هفیس ًیستٌس ساظهاىضساًِ

تَییتط اتعاضّای هْوی تطای تَک ٍ کطزًس ضا تغییط زازُ است فیسّای ٍضظضی ػول هیّای جسیس ضٍضی کِ ساظهاىتثرطس. ضساًِ

ّای ٍضظضی تِ زًثال تطقطاضی ی تینای کِ اهطٍظُ تقطیثا ّوِّای ٍضظضی تسل ضسًس تا تِ عطفساضاى زستطسی زاضتِ تاضٌس تِ گًَِساظهاى

ین ضا اضتقا ترطیسُ تواس ایٌتطًتی تا عطفساضاًطاى ّستٌس ٍ ّویي اهط آگاّی اظ اذثاض تین ضا افعایص زازُ ٍ فطٍش هحصَلات هطتثظ تا ت

ّای ّایی هثل تَییتط ّستٌس تا تتَاًٌس پیامزًثال افعایص تؼساز عطفساضًطاى زض ضساًِّا تِ(. ساظهاى2012است ) پطٍسیٌچکی ٍ گطٍظا 

فازُ اظ تَییتط زٍ کوپط ٍ ّوکاضاى، تالاتطیي اًگیعُ تطای عطفساضاى جْت استعَض هستقین تِ آًْا اضسال ًوایٌس. عثق تحقیقات ٍیتذَز ضا تِ

تَاًٌس اظ تَییتط ّایی کِ هجْع تِ ایي اعلاػات ّستٌس هی(. ساظهاى2012کوپط ٍ ّوکاضاى ضسى ٍ کسة اعلاػات تَز )ٍیتػاهل سطگطم

تِ  ّا(. ساظهاى2012کوپط ٍ ّوکاضاى ذَاٌّس ٍ زض جستجَی آى ّستٌس تِ آًْا اقسام کٌٌس )ٍیتتطای زازى اعلاػاتی کِ عطفساضاى هی

ّا قازض ّستٌس کِ تَجِ تؼساز تیطتطی اظ ّا ایي ساظهاىکٌٌس، تا تثلیغ ایي اکاًتتَک ٍ تَییتط ذَز ضا تثلیغ هیّای فیسعَض ضسوی اکاًت

 زاضتٌس. ّا ًویگًَِ آضٌایی تا ایي ساظهاىعطفساضاى ضا تِ آًْا جلة کٌٌس کِ حتی هوکي تَز ّیچ

زّس ًگاضاى ایي اهکاى ضا هیکٌس زچاض تغییط کطزُ است؛ تطای هثال تَییتط تِ ضٍظًاهِای ػول هیطفِّای جسیس ضٍضی کِ تِ ٍضظش حضساًِ

(. اهطٍظُ 2013تا کاضّای ذَز ضا تِ زست هراعثاًی کِ تِ ّیچ ػٌَاى اهکاى زستطسی تِ آًْا ٍجَز ًساضت تطساًس )گیثس ٍ ّایٌع 

ّای سٌتی اعلاػات ضا هٌتقل کٌٌس ظیطا تَییتط تا سطػت تیطتطی اظ ضساًِاستفازُ هیضساًی هسؤلاى ضٍاتظ ػوَهی اظ تَییتط تطای اعلاع

ّای ٍضظضی ایجاز کطزُ است افطاز ّای جسیس ّن چٌیي ٍظایف ضغلی تیطتطی ضا تطای تسیاضی اظ افطاز ضاغل زض ساظهاىکٌس؛ ضساًِهی

ّایی کِ گَیٌس ضا تطضسی ٍ ضسس کٌٌس ٍ تا پیامّای جوؼی هیزض ضساًِتَاًٌس آًچِ عطفساضاى ّای ٍضظضی هیای ضاغل زض  ساظهاىحطفِ

اًس کِ ضسس سطیغ (. حتی تحقیقات ًطاى زاز2013ُکٌٌس ذسهات تیطتطی ضا زض اذتیاض عطفساضًطاى قطاض زٌّس )گیثس ٍ ّایٌع  زضیافت هی


