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 چکیذٌ

تاضذ. ّذف اص اجشای ایي پژٍّص تشسسی  ساصی هی ّای کاسکشدّای تْیٌِ ضاهل صهیٌِ گشا ضٌاسی هثثت سٍاىاص آًجا کِ        

ّای کطتیشاًی ضْش تٌذسػثاس است. سٍش: سٍش پژٍّص  کیفیت صًذگی کاسهٌذاى ضشکت تشگشا  ضٌاسی هثثت سٍاى اثشتخطی

گیشی  ّای کطتیشاًی تا استفادُ اص سٍش ًوًَِ کاسهٌذاى ضشکتجاهؼِ آهاسی ضاهل  است. ىآصهَ پس-آصهَى قالة پیص دس آصهایطی

آصهَى گشفتِ ضذ ٍ پس اص آهَصش  کِ تِ دٍگشٍُ آصهایص ٍ کٌتشل تقسین ضذًذ ٍ اص ّش دٍ گشٍُ پیص اًتخاب ضذًذ ًفش 24 تػادفی

اص ّش دٍ گشٍُ، گشٍُ آصهایص کِ آهَصش دیذًذ ٍ گشٍُ کٌتشل  یص هجذدااجلسِ تحت ػٌَاى تفکشات هثثت ًگش تِ گشٍُ آصه 8دس 

ّا تا استفادُ اص سٍش  تَد. دادُ کیفیت صًذگیسؤالی  26پشسطٌاهِ  آٍسی اعلاػات اتضاس جوغکِ آهَصش ًذیذًذ پس آصهَى گشفتِ ضذ. 

 دس کِ تفکش هثثت تش کیفیت صًذگی کاسهٌذاى تِ ٍیژُ ًطاى داد سد تحلیل قشاس گشفت. ًتایجَهspss18 افضاس  شُ دس ًشمتک هتغیتحلیل کَاسیاًس 

 جسوی، سٍاًی ٍ اجتواػی تاثیشات هؼٌا داسی داسد. سلاهت

 ، کاسهٌذاى کطتیشاًیکیفیت صًذگی ًگش، ضٌاسی هثثت سٍاىکلوات کلیذی: 

 

 مقذمٍ

کاسگیشی  تْیٌِ اًساًی است ٍ ّذف آى دسک تْتش ٍ تِ ًگش، هغالؼِ ػلوی کاسکشدّای ضٌاسی هثثت سٍاى       

یکی اص هْوتشیي هٌاتغ ّش ساصهاًی ًیشٍی اًساًی  .]0 [تاضذ ضکَفایی افشاد ٍ جَاهغ هی ایي ػَاهل دس کاهیاتی ٍ

ضواس کِ دس غَست سفغ  آى ساصهاى است ٍ ػَاهل تطکیل دٌّذُ ایي ًیشٍ افشادی ّستٌذ تا ًیاصّای تی

اص آًجا . ]2[گیشًذ  اضتي اًگیضُ کافی، استؼذاد ٍ هْاست خَد سا دس خذهت آى ساصهاى تِ کاس هیًیاصّایطاى ٍ د

ضٌاساى کاستشدی  ضٌاسی آهشیکا، سٍاى ( خغاب تِ اػضای اًجوي سٍاى0998دس سخٌشاًی )1هاستیي سلیگوي کِ 

صهاى گشٍُ تضسگی اص  . اص آى]9[ضٌاسی ٍ پشٍسش استؼذادّا دػَت کشد  ّای سٍاى سا تِ تاصگطت تِ سیطِ

توشکض تش  ضٌاسی تا ّذف جایگضیي کشدى ایي دیذگاُ، تِ پژٍّطگشاى تِ سّا کشدى توشکض هٌفی دس سٍاى
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