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 چکیذه:

افعایص ضازواهی ٍ تْعیستی گطا تط زضهاًی هخثتی احطترطی ضٍاىّسف پژٍّص حاضط هغالؼِ

ته آظهَزًی چٌس اظ عطح ّای افسطزگی تَز. تسیي هٌظَض ضٍاًطٌاذتی زض افطاز زاضای ػلاین ٍ ًطاًِ

ّای ًطاًِ تیي افطاز زاضای ػلاین ٍ پایِ تا زٍضُ پیگیطی استفازُ ضس. تطای اًزام پژٍّص اتتسا اظذظ 

گیطی ّسفوٌس ًفط تِ ضیَُ ًوًَِ 9وطزُ تَزًس،  افسطزگی وِ تِ یه هطوع هطاٍضُ زض تْطاى هطارؼِ 

ّفتِ رلسِ ذظ پایِ زض  7تا  3وٌٌسگاى تِ غَضت تػازفی تیي تطای ّط وسام اظ ضطوتاًتراب ضسًس. 

ًاهِ افسطزگی ته، پطسطٌاهِ ضازواهی آوسفَضز، ّا تا استفازُ اظ پطسصًظط گطفتِ ضس. اضظیاتی

ٍ پطسطٌاهِ تْعیستی  زیٌط همیاس ضضایت اظ ظًسگی، پتطسَى ّای ضازواهیگیطیرْتآظهَى

ضٍاًطٌاذتی ضیف زض هطحلِ ذظ پایِ، رلسات هساذلِ ٍ زٍ هاُ تؼس اظ پایاى هساذلِ )پیگیطی( اًزام 

ّا ًطاى زاز وِ ّط سِ ای اًزام گطفت. یافتِزلیمِ 54رلسِ  6تِ غَضت اًفطازی زض هساذلِگطفت.

زضغس  77طی ٍ ضٍ تِ تْثَزی ضا زض ًوطات افسطزگی ًطاى زازًس )آظهَزًی تا ضطٍع هساذلِ ضًٍس واّ

تْثَزی(. ّوچٌیي ّط سِ آظهَزًی ضًٍس افعایطی ٍ ضٍ تِ تْثَزی ضا زض ًوطات تْعیستی ضٍاًطٌاذتی 

زضغس تْثَزی( ًطاى  67زضغس تْثَزی( ٍ ضضایت اظ ظًسگی ) 56زضغس تْثَزی(، ضازواهی ) 17)

زٍ هاِّ ًیع ّوچٌاى تالی هاًس. گیطیایي ًتایذ زض پیزازًس.

گطا یه ضٍش زضهاًی وَتاُ هسّت هؤحط تطای واّص زضهاًی هخثتضسس ضٍاىتط ایي اساس، تِ ًظط هی

 ّای افسطزگی ٍ افعایص ضازواهی ٍ تْعیستی ضٍاًطٌاذتی است.ػلاین ٍ ًطاًِ

ّای افسطزگی.ًطاًِگطا، زضهاًی هخثتتْعیستی ضٍاًطٌاذتی، ضٍاىضازواهی،های کلیذی: واصه
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