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 وبضقٌبؾی اضقس ضٍاًكٌبؾی ثبلیٌی زاًكدَی .1

 اؾتبزیبض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ثٌسض ػجبؼ -ؾلاهتضٍاًكٌبؾی  وتطیز .2

 وبضقٌبؾی اضقس ضٍاًكٌبؾی ثبلیٌی زاًكدَی .3

 وبضقٌبؾی اضقس ضٍاًكٌبؾی ثبلیٌی زاًكدَی .4

  :پؿت الىتطًٍیه ًَیؿٌسُ ی هؿئَل-halesalari1978@gmail.com  

  ُ09173600471توبؼ ًَیؿٌسُ هؿئَل: قوبض 

 

 چکیده
ّسف اظ پػٍّف حبضط، ثطضؾی اثط قبزوبهی ثط ویفیت ظًسگی افطاز زض حبلت ولی ٍ ًیع پطؾٌل تبهیي اختوبػی اؾٌبز پعقکىی قکْط           

ثٌسض ػجبؼ زض حبلت ذبل هی ثبقس. ثطای ًیل ثِ ایي ّسف ؾِ پطؾكٌبهِ خساگبًِ قبهل پطؾكٌبهِ قبزوبهی آوؿفَضز، تؿکت افؿکطزگی   

ثْساقت خْبًی ثب ضٍایی ٍ پبیبیی هؼتجط زض هیبى ؾی ًفط اظ پطؾٌل ؾبظهبى هصوَض تَظیغ گطزیکس ٍ ثکب   ثه ٍ ؾجه ٍ ویفیت ظًسگی ؾبظهبى 

هحبؾکجِ گطزیکس ٍ    53/0ثِ تحلیل ًتبیح پطزاذتِ قس. ضطیت ّوجؿتگی هیبى زٍ هتغیط زض خبهؼِ آهبضی فَق الصوط ثطاثکط   SPSSًطم افعاض 

هؼٌی زاض هثجت ثیي قبزوبهی ٍ ویفیت ظًسگی، ٍیػگی ّبی قرصیت، ؾجه زلجؿکتگی  ًتبیح حبصلِ  ًكبى زٌّسُ ٍخَز ضاثغِ زٍ ؾَیِ ٍ 

 ٍ زاقتي اهیس ٍ پطزاظـ اعلاػبت عی فطآیٌسّبی قٌبذتی  زض هیبى پطؾٌل ؾبظهبى هصوَض هی ثبقس .

 ّبی ظًسگی. هْبضت ،ٍیػگی ّبی قرصیتویفیت ظًسگی، قبزوبهی ،  کلمات کلیدی: 

 

 مقدمه
ؾکجه   ،فمکساى ضٍحیکِ ٍ اًگیکعُ     ،زض زًیبی اهطٍظ افطاز ثیف اظ پیف ثب ثیوبضیْبی ؾبیىَؾَهبتیه        

ثکب تَخکِ ثکِ ًیکبظ خبهؼکِ      لصا ذلك افؿطزُ ٍ فمساى هْبضت ّبی اختوبػی ضٍثطٍ ّؿتٌس  ، ًبزضؾتظًسگی 

ختوکبػی  ثْجَز ویفیت ٍ ؾجه ظًسگی ٍ افعایف قکبزوبهی ٍ هْبضتْکبی ا   خْتهَضَع  پطزاذتي ثِ ایي 

پسض ضٍاًكٌبؾی هثجت گطا هبضتیي ؾلیگوي اؾت وِ ػَاهل هَثط زض قبزوبهی ضا  .ثؿیبض هفیس ٍ هَثط اؾت 

ثِ چٌس ػبهل هْن زض قبزوبهی اظ خولِ قرصیت ،ػکعت ًفکؽ ٍ ؾکجه فطظًکس      یؽّط هس ًظط لطاض زاز.

لی تؼییي وٌٌسُ ٍ پطٍضی ٍ ثطذی هتغیطّبی خوؼیت قٌبذتی اقبضُ وطز وِ قیَُ ّبی فطظًس پطٍضی ػبه

.ػبهل زیگط ٍیػگی ّبی زاضز اثطگصاض اؾت وِ ًمف هْوی زض ضقس ضٍاًی ،اختوبػی ٍ ؾجه ظًسگی اًؿبى 

ثکطای ثْعیؿکتی شٌّکی  ظم ٍ     ،اضظیکبثی هثجکت اظ ذکَز   ٍ قبزی یؼٌی ثطٍى گطایی پبیساض .قرصیتی اؾت

ضطٍضی اؾت .ػعت ًفؽ هبًٌس یه ؾپط زض همبثل ًبؾبظگبضی ضٍاًكکٌبذتی ػوکل هیىٌکس ٍ ثبػکب ثْجکَز      
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