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در کلاس  داریپا نیتام رهیزنج تیریمد یابیعوامل موثر بر دست یبند تیو اولو ییشناسا

 یفاز  DANP کردیبا استفاده از رو یجهان
 
 

  دل آرام امیرمستوفیاندکتر حسن فارسیجانی، 

 یبهشت دیدانشگاه  شه عیصنا تیریگروه مد اریدانش*

 تولید -کارشناس ارشد مدیریت صنعتی**

 

 

 چکیده

 

با استفاده  یبه کلاس جهان داریپا نیتام رهیزنج تیریمد یابیعوامل موثر بر دست یبند تیو اولو ییبا هدف شناسا قیتحق نیا

 15پرسشنامه تعداد  یبرا قیتحق یصورت گرفته است.جامعه آمار پایسا یدر گروه خودرو ساز یفاز MCDM کردیاز رو

 انیدر حوزه مورد مطالعه را شامل شده است که پرسشنامه خبرگان در م پاینفر از خبرگان و کارشناسان ارشد شرکت سا

عملکرد  یابیارز ،یعوامل داخل ،یشامل عوامل خارج قیتحق یاصل یارهایشد. بر اساس مطالعات صورت گرفته مع شها پخآن

 لیوتحلهیباشند. تجز یم ییارهایرمعیشامل ز کیبوده که هر  طیو مح یو اخلاق یاجتماع یارزش ها ،یاقتصادثبات  ،یاتیعمل

 یاثبات شد، ارزش ها قیتحق جیصورت گرفته است. بر اساس نتا FANP-DEMATEL کردیها با استفاده از روداده

 یبرخوردار است،  ثبات اقتصاد ارهایمع ریتعامل با سا نیشتریقرار داشته و ب ارهایمع انیاول م تیاز در اولو یو اخلاق یاجتماع

 ارهایرمعیز انیت نخست میدر اولو یفشار مشتر نیرا دارد. همچن یریرپذیتأث نیشتریب یو عوامل خارج یرگذاریتاث نیشتریب

 قرار دارد.
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 مقدمه

ها و گسترش  ندهیآلا شیپسماند، افزا ادیمانند کاهش منابع خام، ازد یو اجتماع یطیمح ستیملاحظات ز ر،یاخ یدر دهه ها

 تیو مسئول لیمسا تیعدم رعا نیاند. علاوه بر ا دهیاز آنها از موضوعات مهم و قابل توجه سازمان ها گرد یناش یسطح آلودگ

 یخواهد شد. امروزه هر دو بخش عموم زین یکاهش سودآور جهینتکسب و کار و در  یها نهیهز شیمنجر به افزا یاخلاق یها

مختلف سازمان از  یها استیدر س ،یو اقتصاد یو اجتماع یطیتوجه به ملاحظات مح یبا فشار روزافزون برا یو خصوص

مردم  یگرفته تا سهامداران و سازمان ها یو... مواجه هستند، از مقررات دولت کیلجست ع،یتوز د،یتول ،یطراح د،یجمله؛ خر

بسیاری از صنایع را به  ـهتوج هـک تـسا رـمعاص نجهادر  مهمو  یکلید ممفهو یک جهانی سکلادر  لیدتو ینهاد. از طرف

 خود جلب کرده است. 

به منظور رقابت در بازار جهانی استفاده میکنند. اما آنچه بهعنوان  انیـجه سلاـکدر  دـتولی تمـسیساز  اـهنمازاـس یریاـبس

عنصر کلیـدی مطـرح اسـت، رسـیدن بـه عملکـردی مطـابق بـا »بهترینها در سطح جهانی« است. از این رو، محقق در 


